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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagao Satde
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a aquisicdo on-primese de sistema telefonico puramente IP e treinamento técnico de equipamentos e acessorios, de
mesmo fabricante e modelo, a qual fara parte de sistema integrado de voz da rede da Fundagdo Saude para atender a Unidade de Administragdo Plena SAMU
no atendimento principal e site backup do 192.

1.2. O SAMU 192 ¢ o Componente Pré-Hospitalar Movel de Urgéncia e Emergéncia do SUS, se caracteriza pelo atendimento a populagido nas emergéncias
clinicas, cirurgicas, traumaticas, gineco-obstétricas, psiquiatricas e pediatricas, por meio das ligacdes recebidas pelo nimero Gnico nacional para urgéncias
médicas — 192. Os atendimentos sdo realizados em vias publicas, locais de trabalho e residéncia, e conta com equipes que reune médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e condutores socorristas.

1.3. O SAMU disponibiliza atendimento pré-hospitalar Mével de Urgéncia e Emergéncia, chegando precocemente a vitima, ap6s ter ocorrido um agravo a sua
saude que possa levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, prestando-lhe atendimento e/ou transporte adequado a um servico de satde, devidamente
hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Saude, com funcionamento ininterrupto nas 24 horas.

1.4. O atendimento comega a partir do chamado telefonico, quando sdo prestadas orientagdes sobre as primeiras agdes. Os telefonistas auxiliares de regulagdo
médica identificam a emergéncia e coletam as primeiras informagdes sobre as vitimas e sua localizagdo. Em seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico
Regulador, que presta orientagdes de socorro as vitimas e, quando necessario, aciona as ambulancias através dos radio operadores.

1.5. O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia, utiliza do trigidito 192, para a recepc¢ao das requisi¢des de atendimento médico de urgéncia, na Capital do
Estado do Rio de Janeiro.

1.6. Atualmente, a operagdo do 192 da cidade do Rio de Janeiro, encontra-se localizada no CICC — Centro Integrado de Comando ¢ Controle da Policia
Militar, utilizando de toda a infraestrutura do Orgao supracitado.

1.7. O CICC, para atender a demanda do SAMU, empregou as Centrais Telefonicas Avaya, modelo IP Office 450/650, baseada no protocolo SIP e
dimensionada para a estruturada abaixo informada.

1.8. As ligagdes entrantes tocam no TARM (atendente) e apos primeiro atendimento e cadastro dos dados do atendido, a ligacao ¢ transferida para um grupo
formado por médicos plantonista, 0 médico a mais tempo disponivel atende a ligacdo e executa um primeiro socorro e diagndstico.

1.9. Esse fornecimento visa viabilizar a adequacdo do futuro endereco, que receberd a operagdo SAMU- 192, na Rua Bardo de Itapagipe, N° 225, Rio
Comprido e do Site Backup a ser confirmado, porém previsto para a Rua Silva Jardim, 31, Centro, atendendo com sistema de telefonia, modernizacao,
integracdo, gravacao, otimizacao de gestdo e aumento na seguranga, virtualizando ao maximo as fungdes logicas de PABX, incluindo aparelhos de telefonia
IP e Headphone com compatibilidade 802.3at Power Over Ethernet Plus (PoE+), conforme especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste
documento, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no presente Termo de Referéncia seus Anexos;

1.10. A proponente, além de analisar todas as especificacdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, devera ter a total percepcao da complexidade
da infraestrutura tecnologica da operacio SAMU-192, para a elaboragdo da melhor proposta, apresentando os equipamentos mais adequados ao cenario
exposto.

Caod. .~ . < Unid.
Item SIGA Descri¢ao/Especificacio Med. |Qtd

I[CENTRAL TELEFONICA (PABX), PURAMENTE IP, CONFIGURADA COM TRONCOS: 4 E1 E 140 RAMALIS SIP,
TENSAO: BIVOLT, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE.

Descricao complementar:
e Todas as licencas em carater vitalicio;
¢ Gravagao de todas as chamadas;
D e Atendimento automatico integrado;
178-458 ¢ Gerenciamento remoto via Web Browser;
e Conferéncia a 8 participantes;
e Grupos de captura e chamada;
e (Call Center integrado;

¢ Identificador de chamadas;

¢ Dimensoes Padrio 19”.

2 [ID- TELEFONE COM FIO TIPO MESA, MODELO: SIP C/ POE, 2 CONTAS COM LED INDICATIVO DE CHAMADAS E UN 200
178457 [IMENSAGENS, TECLAS: CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, RETENCAO, REDISCAGEM, VOLUME, VIVA-VOZ,
MUTE, CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA, ALIMENTACAO: POE, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD COM 2
LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, COM PORTA PC.

Descri¢gao complementar:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48236648&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002564&infra_hash... 1/14



01/12/2022 11:02 SEI/ERJ - 43411870 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

e 2 portas ETHERNET 10/100/1000
e RJ9 para Headset;

e RJ9 para monofone;

¢ Incluindo fonte de alimentagao;

e CODECs G711 a/b, 723, 729 a/b.

D - HEADSET MONOAURICULAR PARA CALL CENTER, TIPO TIARA AJUSTAVEL, TUBO DE VOZ REMOVIVEL,
3 139504 PROTETOR AURICULAR EM ESPUMA, PROTECAO CONTRA RUIDOS E CHOQUE ACUSTICO, CONTROLE DE UN [120
VOLUME, TECLA MUTE E CONEXAO RJ9,

NOBREAK: TENSAO DE ENTRADA: 127V; TENSAO DE SAIDA: 127V, POTENCIA: 2 KVA, QUANTIDADE DE
TOMADAS: 4, AUTONOMIA PLENA CARGA: 15 MIN.

Descrigdo complementar:

ID -
4 178456| < Bateria selada a prova de vazamento; UN 2

e Desligamento de emergéncia (EOP);

e Dimensodes: Tipo Rack 19”.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. A presente aquisic¢do visa viabilizar a solu¢ao on-primese do Call Center / Operagdo SAMU 192, no Site Principal e Site Backup.

2.2. O SAMU 192 ¢ o Componente Pré-Hospitalar Movel de Urgéncia e Emergéncia do SUS, se caracteriza pelo atendimento a populacdo nas emergéncias
clinicas, cirurgicas, traumaticas, gineco-obstétricas, psiquiatricas e pediatricas, por meio das ligacdes recebidas pelo nimero Gnico nacional para urgéncias
médicas — 192. Os atendimentos s3o realizados em vias publicas, locais de trabalho e residéncia, e conta com equipes que retine médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e condutores socorristas.

2.3. O SAMU disponibiliza atendimento pré-hospitalar Mével de Urgéncia e Emergéncia, chegando precocemente a vitima, apos ter ocorrido um agravo a sua
saude que possa levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, prestando-lhe atendimento e/ou transporte adequado a um servico de satide, devidamente
hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Saude, com funcionamento ininterrupto nas 24 horas.

2.4. O atendimento comeca a partir do chamado telefonico, quando sdo prestadas orientagdes sobre as primeiras agoes. Os telefonistas auxiliares de regulagao
médica identificam a emergéncia e coletam as primeiras informagdes sobre as vitimas e sua localizacdo. Em seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico
Regulador, que presta orientagdes de socorro as vitimas e, quando necessario, aciona as ambulancias através dos radio operadores.

2.5. O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia, utiliza do trigidito 192, para a recep¢ao das requisi¢cdes de atendimento médico de urgéncia, na Capital do
Estado do Rio de Janeiro.

2.6. Atualmente, a operagdo do 192 da cidadp do Rio de Janeiro, encontra-se localizada no CICC — Centro Integrado de Comando e Controle da Policia
Militar, utilizando de toda a infraestrutura do Orgdo supracitado.

2.7. O CICC, para atender a demanda do SAMU, empregou as Centrais Telefonicas Avaya, modelo IP Office 450, baseada no protocolo SIP e dimensionada
para a estruturada abaixo informada.

2.8. As ligagdes entrantes tocam no TARM (atendente) e apds primeiro atendimento e cadastro dos dados do atendido, a ligagao ¢ transferida para um grupo
formado por médicos plantonista, o médico a mais tempo disponivel atende a ligagcdo e executa um primeiro socorro e diagnostico.

2.9. Esse fornecimento visa viabilizar a adequacdo do futuro endereco, que receberd a operacdo SAMU- 192, na Rua Bardo de Itapagipe, N° 225, Rio
Comprido e do Site Back a ser confirmado, porém previsto para a Rua Silva Jardim, 31, Centro, atendendo com sistema de telefonia, modernizagao,
integracdo, gravacao, otimizacdo de gestdo e aumento na seguranga, virtualizando ao maximo as fungdes ldgicas de PABX, incluindo aparelhos de telefonia
IP e Headphone com compatibilidade 802.3at Power Over Ethernet Plus (PoE+).

2.10. A proponente, além de analisar todas as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, deverd ter a total percep¢do da complexidade da
infraestrutura tecnologica da operagdo SAMU-192, para a elaboragdo da melhor proposta, apresentando os equipamentos mais adequados ao cenario exposto.

2.11. Visando melhorar o atendimento telefonico e a comunicagao entre os servidores nas unidades e o publico externo, ¢ imprescindivel o uso de uma central
telefonica, visto que proporcionara a possibilidade de utilizagao de ramais (facilitando o atendimento através da transferéncia de chamadas, por exemplo) e
agrupamento das linhas telefonicas, que torna mais fécil e simples utilizar uma das linhas externas para efetuar e receber ligagdes externas (atualmente,
enquanto um servidor estd em atendimento telefonico, é necessario buscar uma das outras linhas livres para poder efetuar uma chamada, essa busca ¢
realizada de forma automatica pela central telefonica.

2.13. Viabilidade para aquisi¢do de Centrais Telefonicas, Aparelhos Telefonicos, Headset e Nobreak para o SAMU-192 e seu Site Backup. Neste contexto, é
imprescindivel essa atualizagdo, levando-se em conta, que a atual operadora deixara de fornecer e da suporte nas linhas analdgicas a partir de 31/12/2022 em
todo o Estado do Rio de Janeiro.

2.14. As unidades a serem contempladas sao:

UNIDADE ENDERECO

SITE PRINCIPAL Rua Bardo de Itapagipe, 225 — Rio Comprido — Rio de Janeiro — RJ —20261-005

SITE BACKUP Rua Silva Jardim, 31 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — 20050-060
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2.15. Atualmente a manutencdo das centrais telefonicas sdo realizadas por dois funcionarios da Fundacdo Satde que estdo encontrando dificuldades na
aquisicao de pecas de reposi¢ao.

2.16. Os Equipamentos (Central Privada de Comutagao Telefonica, denominada doravante de CPCT), deverdao ter compatibilidade para trabalhar
simultaneamente em redes hibridas, combinando comutagdo tradicional TDM, comutag¢do IP-TDM e comutagdo puramente IP, deverd apresentar arquitetura
modular para futuras amplia¢des e operar de forma que ndo haja bloqueio na comunicacdo entre os diferentes modulos.

2.17. Os modulos periféricos (ramais, troncos e etc.) e interfaces TDM e IP da central ofertada deverdo ser exclusivas para esta funcao e de fabricagdo propria
do fabricante do sistema de comunicagao.
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2.18. Com o objetivo de fornecimento de solugdes de ultima tecnologia e seguindo padrdoes mundiais de qualidade, ndo serdo aceitas solugdes que utilizem
moédulos baseados em placas de terceiros ou baseado em placas de interfaces TDM ou IP alocadas em slots PCI, ISA ou similares da placa mae de um
Computador Pessoal.

2.19. O Sistema devera ser modular, suportando somente adi¢do de placas do proprio fabricante, ndo sendo aceitos centrais baseadas em PC
(microcomputadores) com placas de comutagdo TDM ou Gateway IP de terceiros instaladas no mesmo.

2.20. O sistema nao podera ser baseado em software de arquitetura aberta.
2.21. Também faz parte do escopo de fornecimento, os materiais, softwares, atendedor automatico, gravador de voz no break e aparelhos digitais.
3. OBJETO DA CONTRATACAO

Item Descri¢oes minimas

| Central Telefonica (PABX), puramente IP 4 trocos E1

2 Aparelho Telefonico de mesa modelo SIP POE com 2 contas

3 Headset monoauriculares para Call Center

4 Nobreak Poténcia: 2 KVA de Rack 19”

4. DESCRICAO DO OBJETO

CENTRAL TELEFONICA (PABX), PURAMENTE IP, CONFIGURADA COM TRONCOS: 4 E1 E 140 RAMAIS SIP, TENSAO:
BIVOLT, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE.

Descrigdo complementar:

e Todas as licencas em carater vitalicio;
e Gravagao de todas as chamadas;

e Atendimento automatico integrado;
Item 01 ¢ Gerenciamento remoto via Web Browser;
e Conferéncia a 8 participantes;

e Grupos de captura e chamada;

e Call Center integrado;

¢ Identificador de chamadas;

e Dimensoes Padrao 19”.

TELEFONE COM FIO TIPO MESA, MODELO: SIP C/ POE, 2 CONTAS COM LED INDICATIVO DE CHAMADAS E
MENSAGENS, TECLAS: CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, RETENCAO, REDISCAGEM, VOLUME, VIVA-VOZ, MUTE,
CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA, ALIMENTACAO: POE, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD COM 2 LINHAS,
MEMORIA: 10 REGISTROS, COM PORTA PC.

Descri¢cdo complementar:

Item 02 e 2 portas ETHERNET;
e RJ9 para Headset;
¢ RJ9 para monofone;

¢ Incluindo fonte de alimentagao;
e CODECs G711 a/b, 723, 729 a/b.

HEADSET MONOAURICULAR PARA CALL CENTER, TIPO TIARA AJUST,AVEL, TUBO DE VOZ REMOVIVEL, PROTETOR
Item 03 | AURICULAR EM ESPUMA, PROTECAO CONTRA RUIDOS E CHOQUE ACUSTICO, CONTROLE DE VOLUME, TECLA MUTE
E CONEXAO RJ9.

NOBREAK: TENSAO DE ENTRADA: 127V; TENSAO DE SAIDA: 127V, POTENCIA: 2 KVA, QUANTIDADE DE TOMADAS: 4,
AUTONOMIA PLENA CARGA: 15 MIN.

Descricao complementar:

Item 04 e Bateria selada a prova de vazamento;

e Desligamento de emergéncia (EOP);

e Dimensdes: Tipo Rack 19”
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4.1. Todos os equipamentos e servigos a serem ofertados pelas proponentes para atendimento a esta especificagdo deverdo estar de acordo com as Normas da
ANATEL, Normas ABNT, ISO, ETSI, CCITT pertinentes. Em caso de conflito entre estes documentos e a presente especificacdo, prevalecem as
especificagdes dos documentos;

4.2. Os equipamentos oferecidos deverdo ter alto padrao de qualidade e concebidos dentro das mais avangadas técnicas de comuta¢do. Devem ser totalmente
tropicalizados e ndo deverdo necessitar de condigdes ambientais demasiadamente restritivas para o seu perfeito funcionamento, bem como nio deverao exigir
condic¢oes especiais de instalacdo. As condi¢cdes ambientais e de energia elétrica necessaria, deverao ser claramente especificadas na proposta;

4.3. Todas as necessidades de infraestrutura a instalagdo da CPCT na sala dos equipamentos, levantados na visita técnica, a proponente devera incluir em seus
custos para elaboragdo do prego final de sua proposta, mesmo que estas ndo estejam em item da planilha;

4.4. Os equipamentos oferecidos deverdo ser novos, sem uso, em linha de fabricagcdo e em sua ultima versao de hardware e software;

4.5. Os equipamentos ofertados deverdo ser do mesmo fabricante e estarem totalmente consoantes com o dimensionamento e as caracteristicas técnicas desta
especificagdo técnica devido a obrigatoriedade de compatibilidade entre os equipamentos;

4.6. A Certificacdo ANATEL do sistema de comunicagdes PABX e aparelhos devera constar dos documentos de habilitacao;
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4.7. Caso ndo seja o proprio fabricante, ¢ obrigatdrio que a proponente apresente carta de que € representante do fabricante do equipamento ofertado;

4.8. A central deve possibilitar trabalhar em redes hibridas, combinando comuta¢do IP-TDM e comutag¢do puramente IP, devendo ser empregada no ato da
instalacdo as fun¢des puramente IP.

4.9. A Central deve possibilitar a criacdo de rotas IP para interligacdo com outras centrais e/ou bastidores remotos com interface IP de padrao Ethernet,
mantendo transparéncia de facilidades com as mesmas, mesmo quando se tratar de diferentes fabricantes;

4.10. A proponente devera declarar em sua proposta que o produto ofertado se encontra em processo regular de fabricagao;

4.11. A central proposta deve suportar os seguintes padroes de mercado de Codecs de voz:

e G7l11a/b;
e (G729a/b, G726 ou G723.

5. CARACTERISTICAS GERAIS

e Licenciamento vitalicio e centralizado, garantindo total mobilidade dos usuarios para qualquer site da solugao;

e Gerenciamento centralizado, através de interface 100% Web de todos os recursos da plataforma;

e Gerenciamento da plataforma deve permitir controlar ndo s6 a localidade sede/matriz, mas também as demais localidades remotas do projeto;
e Acesso seguro através de controle de usuario e senha utilizando HTTP ou HTTPS;

e Suporte a recuperagdo segura de senhas de usuarios;

e Suporte a registro em qualquer telefone da rede por intermédio de usudrio e senha;

¢ Desvio de chamadas com base no horario e condigdo (incondicional, ocupado, ndo atendimento);

e O Sistema muti-tenant deve ter provisionamento e configuracdo de maneira centralizada e unificada;

e Suporte a uso de servico HTTP e HTTPS para integragdes;

e Possuir suporte a QoS, DSCP, NCoS; possuir suporte a VLAN, para utilizagdo de redes de voz e dados separadas;

e Gerenciamento de grupos de chamadas associando assim os ramais e definindo um niimero especifico e estratégia de roteamento entre os ramais deste
grupo;
e Ter controle de usuarios com varios perfis de acesso;

e Deve permitir autenticagdo de ramal em diversos aparelhos IP ou Softphones com o mesmo niumero do ramal;

e Permitir ampliagdo de capacidade através de inclusdo de licengas de software; Configuragdo, gerenciamento, administragdo € monitoramento de todos
os recursos através da interface grafica web intuitiva e amigavel, sem necessidade de interrupgao dos servigos; compativel com os Codecs: G.711(a-law
e u-law), G.729 ou G.729a, G.722 ou G.726, ou Opus;

e Possuir suporte a IPv4 e IPv6;
e Permitir a instalagdo do Dashboard em monitores instalados pela CONTRATANTE;
e O sistema deve possuir compatibilidade com o padrao SIPREC para gravacao de chamadas;

e Gravacdo de chamadas de todo o sistema, com possibilidade de selecionar ramais a serem gravados e recuperar as gravagdes, permitir também a
ativagao da gravacgdo a qualquer momento pelo usudrio, caso o ramal j& ndo esteja com a gravagao ativa,

e Possuir rede de suporte e assisténcia técnica em todo territorio nacional, inclusive no municipio do Rio de Janeiro;

e Certificagdo ANATEL.
Gerenciamento

e Gerenciamento/provisionamento centralizado através de interface WEB;
e Deve possuir gerenciamento centralizado de Telefones IP da solucao;

e Compatibilidade com os principais browsers de mercado. Todas as configuragdes deverdo ser replicadas automaticamente para todos os componentes
da solugdo;

e Deve permitir a criagdo de usudrios e perfis personalizados através da interface Web;

e Flexibilidade com relagcdo ao formato dos logins e ao tamanho das senhas. As regras devem permitir aos administradores definirem o tamanho e
formato das senhas;

e Gerenciamento através de interface Web com diferentes niveis de permissao de acesso;

e Suporte a multiplos acessos simultaneos com controle de integridade dos dados, evitando perdas ou conflitos;
e Suporte a desconexdo automatica de sessdes por tempo de inatividade ou por tempo pré-definido;

e O acesso a interface WEB devera ser através de HTTP ou HTTPS;

e Deve possibilitar backup de programas e dados alteraveis (data base) a cada mudanca na base de dados do sistema.
Seguranc¢a

e Deve possuir acesso seguro a interface de geréncia e monitoramento usando HTTP ou HTTPS;

e Suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-128 ou AES-256 bits para encriptacao de midia com chaves simétricas, dinamicas e
unicas por sessao;

e Suporte a criptografia em chamadas de dudio, video, conteido compartilhado e chats em qualquer tipo de endpoint;
e Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da sinalizacao SIP;
e Suporte a criptografia em entroncamentos SIP; Criptografia nativa na transferéncia de chamadas de um todos os ramais IP da solugao;

e Criptografia nativa na comunica¢do com Gateways de voz usando SIP.
Servicos De Comunicaciao Servigo Basico

e Discagem por ramal para chamadas internas;

e Desvios: incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel;
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¢ (Chamada em espera;

e Conferéncia a 8 (oito);

e Transferéncia de chamadas.

e Deteccao de FSK para identificagdo do nimero chamador (BINA);

e Identificacdo do niimero conectado;

e Estacionamento;

¢ Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar;
e Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular e de chamadas para 0300, 0500 e 0900;
e DDR (Discagem Direto a Ramal), com suporte a multiplas linhas por ramal,
e Tom de discagem ¢ tocado imediatamente apo0s retirar o telefone do gancho;
e Suporte a DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a Plataforma;

e Permite o bloqueio de DDR para ramais especificos;

e Todos os ramais autenticados na solugdo, independente do dispositivo podem, por padrio, receber chamadas e realizar chamadas entre si ou com
numeros externos dependendo da categoria;

e Suporte a transferéncias com e sem consulta (cega e assistida); Configuragdo individual de ramal realizada através da interface Web;
e (Cadeado eletronico — Solicita codigo para fazer chamadas;

¢ Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada;

e Musica para chamadas em retencao e em espera;

e Captura de chamadas individual (dirigida) ou por grupos configuraveis;
Servicos Avancados

¢ Devem contemplar todos os recursos da licenga basica descritos anteriormente, mais os abaixo:

e Deve permitir o gerenciamento e monitoramento de filas;

e Deve permitir monitoramento de status do sistema: espaco em disco; memoria; processamento; usuarios conectados; versdes de softwares principais;
e Deve possuir painel de monitoramento de filas: operadores, chamadas em espera, tempos de espera, status de operadores;

e Deve possuir painel de visualizacdo de: status de ramais; status de tronco; status de setores / servidores; status de filas de atendimento;

¢ Ocupado — Em Chamada, Ocupado —Em reunido;

e Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada;

e Musica para chamadas em retengdo e em espera;

e Consulta de chamadas externas, de entrada, saidas e internas através do ramal ou da interface Web;

e Desvio de chamadas incondicional, em caso de ocupado, nao atendimento e ndo autenticado, podendo ser imediata ou temporizada. O desvio pode ser
feito para outros ramais, para filas de atendimento, correio de voz, URA, FAX ou qualquer outro recurso de qualquer médulo da solucgao;

e Redirecionamento de chamada automética em caso de ocupado, ausente, em caso de ndo atendimento ou em caso de ativagdo manual pelo usudrio. O
redirecionamento podera ser feito para ramal ou qualquer outra facilidade da solugao;

e Rechamada automatica em caso de ocupado e em caso de nao atendimento;

¢ Encaminhamento automatico da chamada para outro ramal, nimero externo ou voicemail ocupado ou ausente;
e Encaminhamento automatico para outro ramal configurado de forma fixa pelo usuario (auséncia programada);
e Possui suporte a call-back automatico de chamadas;

e Chamada em espera (a quantidade de chamadas em espera vai depender apenas da capacidade do endpoint SIP), com suporte a sinalizagdo visual e
acustica;

e Possui suporte a ndo perturbe. Esta funcionalidade pode ser habilitada diretamente no teclado dos aparelhos ou através da interface web;

e Os ramais que possuem contam SIP autenticada em mais de um dispositivo, poderdo fazer e receber chamadas nos multiplos dispositivos usando o
mesmo numero do ramal;

¢ O dispositivo mobile pode ser configurado para ser uma extensao do ramal, podendo comutar a chamada do ramal para o softphone e do softphone para
o ramal sem interrup¢ao da chamada;

e Possui configuragdo para toque simultdneo da chamada no dispositivo mobile e no ramal do usuario. O usudrio pode atender a chamada em qualquer
um; Discagem abreviada individual,

e O siga-me pode ser habilita/desabilitado através da interface Web do sistema ou através do teclado do telefone ou de um telefone remoto;
e Possui suporte a facilidade “siga-me” podendo ser ativada dinamicamente ou de forma automatica;

e Os ramais que sdo utilizados para discagem através de codigo pessoal (senha), permanecem com sua categoria inalterada; O cédigo pessoal ¢ inico e
sempre esta associado a um usuario da Plataforma, podendo ser gerado automaticamente pelo sistema ou através de webservices para integragdes com
sistemas externos ¢ nao podem ser alterados por seus usuarios;

e Os bilhetes gerados a partir das chamadas realizadas através de codigos pessoais, permitem identificar o usuério que realizou a mesma, o ramal ou a
conta SIP, sem armazenar o c6digo usado na discagem;

e Deve suportar o protocolo SIP conforme RFC 3261;

e A solugdo deve permitir a configuragdo de contas VoIP com ou sem registro, permitindo encaminhamento para mais de um PABX IP ou operadora
VoIP;

e A solucao deve suportar os seguintes CODECs: G.711 (a-law e p-law), G.729 a-law, G722, GSM, DVI, T-38, deve permitir a selecao de porta de rede
para protocolo SIP e RTP para cada conta VoIP permitindo o uso de SIP e RTP utilizando o protocolo TCP;

e Failover automatico de rotas.

Sistema integrado de Distribuicio Automatica de Chamadas (DAC)
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e Os equipamentos deverao ser dimensionados para 4 supervisores ¢ 80 PAs cada, o site principal sera posto em produgdo continua, em caso de pane ou
parada programada sera ativado o site backup;

e Deve permitir que chamadas atendidas, assim que elas chegam na fila de atendimento, inteligentemente sejam direcionadas aos setores / servidores
disponiveis. O DAC também deve ajudar a gerenciar redirecionamentos de transbordo, redirecionamento de chamadas baseado em estatisticas de fila,
recuperacdo de chamadas abandonadas e encaminhamento de chamadas entre multiplas localidades. O recurso de “Intelligent Network Routing” deve
interligar multiplas localidades, permitindo reencaminhamento automatico de chamadas de uma localidade para outra;

e Deve permitir que as funcionalidades do DAC possam ser utilizadas para obter informagdes do cliente e encaminhar a chamada para os setores
responsaveis;

e Deve possuir sistema de gerenciamento de chamadas para acompanhamento em tempo real dos indicadores operacionais e administrativos, além da
entrega de relatdrios customizados e prontos, ndo serd permitidos equipamentos que entregam os dados para exportagdo tipo EXCEL para customiza-
los;

e Instalacdo do Dashboard e/ou acesso HTTP com as seguintes representacdes graficas:
o Fila de atendimento;
o Tempo de pausa;
o Ligacdes abandonadas;
o Ligagdes efetuadas;
o Ligacdes recebidas;
o Tempo médio de atendimento;

o PAs ausentes.
Gravacao
e Todo trafego de voz devera ser gravado em pasta compartilhada na rede fornecida pela Fundagao Saude.
Telefonia
e Todo trafego telefonico, chamadas locais e longa distancia nacional e internacional, caso existam, tanto para fixo como para modvel, deve ser
encaminhado através da rede da operadora contratada, seguindo a regulamentacao vigente da Anatel;

e Permitir o gerenciamento centralizado das informacdes, podendo conter informacdes de estatisticas e tarifacao do sistema telefonico;

e Deve permitir o monitoramento de todos os canais (digitais e VoIP), com op¢ao de desligar uma chamada em andamento, inclusive informando o status
de cada canal (se ocupado, livre ou indisponivel);

e Deve possibilitar backup de programas e dados alteraveis (data base) a cada mudanga na base de dados do sistema;

e A Central Telefonica IP devera possibilitar o bloqueio automatico de recebimento de ligagdes a cobrar — DDC e de realizagdo de chamadas a servigos
especiais (0900, 0300, 0700, auxilio a lista, entre outros), em todas as linhas de tronco da central. A implementagdo desse recurso devera ser pela
programacao da central telefonica, sem uso de “hardware” adicional,

e Integracdo CTI: CTI ¢ a sigla para Computer Telephony Integration. A integracdo de CTI permite, entre outras opgoes, a integragdo com o CRM (O
CRM ¢ uma ferramenta de gestdo que mantém um histérico de dados e interagdes do cliente com a empresa, muito util para desenvolver uma
comunica¢do mais assertiva, mantendo informag¢des importantes para outros setores além do atendimento.), fazer o atendimento telefonico por meio do
computador, visualizar o registro de chamadas, identificar a chamada e encaminhar o cliente na fila de espera para o proximo atendente disponivel.;

e O equipamento deve permitir a conexao de interfaces de telefonia E1 R2D e ISDN, GSM, FXO, FXS, por meio de modulos externos;
e O equipamento deve permitir conexdes SIP-SIP (por meio de licengas VoIP) e roteamento inteligente entre interfaces;

e Deve permitir a utiliza¢ao de todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente em todos os canais;

e Deve possuir cancelamento de eco carrier grade em hardware em todos os canais simultaneamente, independente de outros recursos;
e Deve oferecer suporte a entroncamento VoIP SIP;

e Criacdo de perfis de usuarios visualizagdo/ extragao de relatorios;

o Extracdo de relatérios por Area e ou centro de custo alfa numérico;

e O software devera possibilitar a verificacdo das chamadas efetuadas, com identificagdo do ramal chamador, nimero localidade chamada, data, hora e
duracdo da chamada, devidamente valorizadas;

e A Central Telefonica IP deve ser capaz de gerar bilhetagem em tempo real para todas as suas linhas de entrada (digitais e SIP), por meio da detecgdo da
inversdo de polaridade nos fios "A" e "B" ou de qualquer outra sinalizagdo que indique que o numero chamado atendeu a ligagao.

Implantacio De Terminais

e A solugdo deve entregar os ramais IP conforme as seguintes descrigdes;

e Oferta de terminais inclusos, os aparelhos IP, podendo o CONTRATANTE utilizar os aparelhos IPs existentes, desde que compativeis com a plataforma
de servigos da CONTRATADA;

e Toda infraestrutura da rede interna, switch ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE, salvo nos casos tratados em proposta
e Toda infraestrutura da rede, que perpassa pela implantacdo dos RAMAIS ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

e A entrega dos aparelhos IP, devem ser feitos nos enderegos de destino das unidades da CONTRATANTE, e os mesmos devem ser entregues
previamente configurados, podendo a configuracao ser feita de forma remota;

e A Central Telefonica IP devera possibilitar a implementagdo da seguinte categorizagao de ramais:

o Irrestrito: poderdo efetuar chamada local, nacional (DDD) e internacional (DDI) para terminais fixo ou celular, apds a discagem de cédigo de
acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI: somente poderdo efetuar chamadas locais e nacionais (DDD) para terminais fixo ou celular, apos a
discagem de cddigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI e restricdo ao trafego DDD: somente poderdo efetuar chamadas locais para terminais fixo e celular e para
areas nacionais — DDD previamente definidas, com ou sem bloqueio a celular, apos a discagem de codigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI e DDD: somente poderdo efetuar chamadas locais para terminais fixo ou celular, apds a discagem de codigo
de acesso;
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o Impedido de acesso ao trafego DDI e DDD com restricao a celular: somente poderdo efetuar chamadas locais para terminais fixo, apos a
discagem de codigo de acesso;

o Semi-restrito: somente poderdo efetuar chamadas internas e, via telefonista, chamadas externas;
o Restrito: somente poderdo efetuar chamadas entre os ramais do Sistema.

e O Sistema de telefonia deve permitir a utilizacdo de qualquer sistema de Softphones para dispositivos mdveis compativeis com Android 4.1 ou superior
e 108 8.0 ou superior, Windows 8 ou superior e MAC OS;

e O sistema de telefonia deve permitir que funcionalidades dos sistemas de Softphone para smartphones suporte no minimo as seguintes caracteristicas:
o Permitir efetuar e receber chamadas em redes 3G, 4G e Wi-Fi;

o Permitir efetuar e receber chamadas por meio de integracdo com sistema de autorizagdo de registros, dispensando uso de VPN para chamadas em
redes seguras;

o Ser multiprotocolo, permitindo chamadas utilizando SIP conforme RFC 3261 e IAX, sendo 100% compativel com o sistema de telefonia IP
instalado;

o Ter suporte aos CODECs: G.729, g711 (ulaw, alaw), speex, iLBC e gsm, G.722 e Opus e G.726;
o Suporte a envio de DTMF;
o Possuir cancelamento de eco;
o Suporte a transferéncia de chamadas em Softphone e aplicativos SIP;
o Permitir a captura de chamada no grupo em Softphone e aplicativos SIP;
o Permitir realizar e receber chamadas para qualquer ramal registrado no sistema, inclusive aparelhos de mesa.
Capacitacio e Transferéncia de Conhcimento.
e Devera ser ofertado gratuitamnte curso de capacitacdo da Solu¢do de Telefonia [P com conteudo completo, por parte da Contratada, permitindo que ao
final, a equipe da CONTRATANTE, tenha condi¢des de manter a solugdo adquirida em operagao;
e O curso devera ser ministrado em um ambiente idéntico a Solugao de Telefonia IP fornecida;
e A disponibilizagdo dos cursos de capacitagdo podera ser remota, para até 5 pessoas indicadas pela Contratante;

e Todas as informagdes ministradas no treinamento deverdo estar no material didatico a ser entregue para a Contratante em formato digital, onde devera
estar descrito de forma detalhada e procedural sobre como configurar os recursos da Solucao de Telefonia IP;

e Os dias e horarios do curso serdo definidos em reunido a ser realizada entre a Contratante e a Contratada, apds a assinatura do contrato.
Sistema De Energia (No Break E Banco De Baterias)
e O Sistema de Energia deverd estar dimensionado para atender a capacidade inicial da CPCT e mais 100% de reserva técnica e ser alimentado por um

Sistema de Alimentagdo de Energia com as seguintes caracteristicas:

e [Estarem conformidade com as normas em vigor e ter capacidade de flutuar as baterias e drenar corrente para os equipamentos, bem como quando em
carga das baterias nao interromper o funcionamento da CPCT;

e Ser equipadas com dispositivos de prote¢do de maneira a garantir que, na falta de energia AC, o consumo seja desligado quando a tensdo das baterias
atingirem o valor limite especificado pelo fabricante das mesmas, abaixo do qual o banco fica irrecuperavel;

e O banco de bateria devera ser fornecido juntamente com a infra-estrutura necessaria para a sua instalagdo, ou seja, todos os materiais de interconexao
(cabos, conectores, suportes, etc.), e gabinete ou estante especifica para acondicionamento dos elementos;

e O banco de baterias devera ser do tipo estacionario chumbo-célcio, regulada por valvula (selada) e dimensionada para atender o consumo da CPCT,
durante no minimo 15 (quinze) minutoss ininterruptas com ou sem carga;

e Os Sistemas de Energia deverdo estar de acordo com as especificagdes da Pratica ANATEL;

e O sistema de suprimento de energia elétrica (No Break) deverd ser modular, de modo que permita a instalagdo em quantidades de elementos que
atendam o consumo inicial das CPCT's e recarga das respectivas baterias, bem como permitam o acréscimo de modulos para atendimento de expansoes
da capacidade de consumo das CPCT e respectivos bancos de baterias;

e Os conjuntos de baterias devem garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em corrente alternada, a operacdo dos equipamentos por 15
(quinze) minutos ininterruptas, supondo-se a operacgao correspondente a da hora de maior movimento (HMM) da CPCT;

e Todos os sistemas de suprimento de energia elétrica devem ter protecao efetiva contra sobre tensdes e sobre correntes;
e Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de aterramento existentes nos locais das instalacdes;
e O sistema de energia elétrica deve disponibilizar meios para captura de alarmes em caso de falha, falta de energia e descarga das baterias;

e O nobreak devera ser fornecido completo, ou seja, além dos Modulos retificadores, todos os demais componentes do sistema, tais como cabos de
interconexao, conectores e protetores, fazem parte do escopo de fornecimento. Também deverao ser considerados os itens aqui ndo especificados,
porém necessarios para o pleno funcionamento do nobreak;

e Devera ser entregue juntamente com o equipamento todos os manuais técnicos de operacao e manutengao dos equipamentos;
e O Sistema sera composto de quantas unidades forem necessarias para suprir o consumo inicial (PABX + Banco de Baterias);
e Poténcia minima: 2 KVA

¢ Quantidade de tomadas: 4

e Entrada: 127V

e Saida: 127V

e Forma de onda: Senoidal

e Todas as necessidades aqui nao descritas, porém necessarias, deverdo ser claramente descritas e especificadas na proposta.
Cabeamento

e Devera ser parte integrante desse Item para interligagcdo do sistema, os seguintes materiais:

e Cordoes tipo line/patch cords CatSe padrao 568A.

6. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA
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6.1. A entrega dos equipamentos devera ser realizada no seguinte endereco:
e FSERJ - Av. Padre Leonel Franca, 248 — 1° andar — Gavea — RJ, de segunda-feira a sexta feira no horario comercial das 09h00h as 17h00h;

6.2. O prazo de entrega dos bens ¢ de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento (Anexo VII), em remessa Unica;

6.3. Cabera a Contratada comunicar a Geréncia de Técnologia da Informacao, com antecedéncia minima de dois (2) dias tteis, a data e horarios previstos para
a entrega do objeto, mediante e-mail: ti@fs.rj.gov.br, e/ou telefones: (021) 2334-5010 - Geréncia de TI.

6.4. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de trés (3) dias uteis, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.5. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, proposta
devendo ser substituidos no prazo de cinco (5) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.6. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de sete (7) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apds a verificacao da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.6.1. Na hipdtese em que a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato.

6.8. Testes de funcionamento e homologagdo: Os testes de funcionamento ¢ homologagao descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser realizados em até
15 (quinze) dias corridos da data da assinatura do contrato.

6.9. Implantacio e Instalagdo: devera ocorrer de acordo com os cronogramas dos projetos acordados com a FUNDACAO SAUDE.

6.10. Manutencao da solucdo implantada e configurada: O servigo de suporte € manutencgdo terd duracdo prevista em contrato, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

6.11. A Contratada deverd disponibilizar e implementar atualizacdo (update) dos softwares, firmwares e sistema operacional para correcdo de bugs e
implementagdes de seguranca durante todo o periodo de garantia. Entende-se por update, pequenas atualizagdes e corre¢des de seguranca.

6.12. Os servigos executados durante o periodo de garantia deverdo ser efetuados sem 6nus para a Contratante.
7. DO REGIME, DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

7.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagdo de objetos comuns, em razdo de suas caracteristicas, quantidades e
qualidades serem passiveis de especificagdes usuais no mercado, em todo o Pais. Desta forma, a escolha da modalidade de Pregdo Eletronico pelo MENOR
PRECO GLOBAL,;

7.2. Ademais, os padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de Referéncia, por meio de especificagdes e
carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos interessados formularem proposta de prego, a fim de atender as exigéncias
estabelecidas.

7.3 A licitagdo serad deflagrada na modalidade juridica de Pregdo, em sua forma eletronica, € o seu julgamento sera do tipo menor prego global, consoante a
Lei n°® 10.520/2002, com o contido no Decreto Estadual n® 31.863/2002, no Decreto Estadual n® 31.864/2002 e, subsidiariamente, no art. 10, inciso II, alinea
“a” combinado com o art. 45, § 1°, inciso I da Lei n°® 8.666/93.

7.4. O julgamento das propostas sera realizado em conformidade com o Regulamento de Compras da FUNDACAO, subsidiariamente, com o que consta na
Lei 8.666/93 e Decreto n°10.024/19 — tendo esta licitagdo como critério o MENOR PRECO GLOBAL, onde se agrupam todos os itens em um lote Unico,
promovendo o julgamento, com base no preco total, e ndo no preco de cada item.

7.5. E sabido que, quando o critério de julgamento for diferente do menor prego por item, tal escolha deve ser justificada, pois, conforme entendimento
sumulado do TCU, “¢ obrigatoria a admissao da adjudicagdo por item e nao por preco global nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servicos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacao de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade”.

7.6. O proposito da simula 247 do TCU, inserida no paragrafo anterior, ¢ promover a maior competitividade e participa¢do no processo licitatorio, uma vez
que o entendimento do TCU e demais 6rgaos fiscalizadores ¢ de que, quanto maior o agrupamento dos itens maior a restrigdo de competitividade, isto ¢ o
critério "menor prego por lote" ¢ mais restritivo que o "menor prego por item" e o critério "menor prego global" é mais restritivo do que o critério "menor
preco por lote". No entanto ¢ possivel constatar que o julgamento por MENOR PRECO GLOBAL, nesse caso especifico, ndo afetaria a ampla participagao
dos licitantes, pelo contrério, a intengdo ¢ permitir um maior niimero de empresas concorrentes, de modo a garantir a competitividade do certame e a obtengao
da proposta mais vantajosa a Administragao.

7.7. Tal forma de julgamento garante, ainda, que, ao apresentar a proposta para todos os itens, 0os concorrentes possam propor um valor total menor do que o
que seria proposto caso fornecessem os itens separadamente, garantindo assim o ganho de escala.

8. VIGENCIA CONTRATUAL
8.1.Embora se tratar de aquisi¢cdo de equipamento com a finalidade de instalacao de duas Centrais Telefonicas em funcionamento, serd estabelecido uma
vigéncia de 12 (doze) meses a fim de garantir prazos de entrega e instalacdo do equipamento.

9. VIGENCIA DE GARANTIA

9.1. A vigéncia da garantia on-site de funcionamento dos equipamentos sera de 12 (doze) meses a contar do recebimento definitivo do objeto e sua instalacao
(NAO se confunde a vigéncia contratual);

9.2. As clausulas da Garantia Contratual estdo contidas no Item 13. GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS.
10. PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, (isento de erros,
previamente atestado por dois colaboradores publicos que ndo ordenador de despesas, designados para a fiscalizacdo do contrato) através de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a execucao do objeto do contrato.

10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 29 da
Lein® 8.666, de 1993.
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10.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

10.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a aquisi¢do, ou, ainda, circunstancia que impega a liquida¢ao da despesa,
como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a FUNDACAO SAUDE.

10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdaria para pagamento.
10.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac¢do de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
FUNDACAO SAUDE.

10.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

10.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a FUNDACAO SAUDE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.10. Persistindo a irregularidade, a FUNDACAO SAUDE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.11. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada niao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

10.11.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da FUNDACAO SAUDE.

10.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

10.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensac¢ao financeira devida pela FUNDACAO SAUDE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

¢ EM=IxNx VP sendo:

¢ EM = Encargos moratdrios;

e N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

e VP = Valor da parcela a ser paga.

o 1=1Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) (6/100) | I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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10.14. Caso se faga necessaria a reapresentagao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-a a contar da data da
respectiva reapresentagao.

11. REAJUSTE

11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis apds apresentacdo das propostas por se tratar de aquisicdo de equipamento comum Unico pagamento a vista.
12. GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razdes abaixo justificadas:

12.1.1. Considerando que, a presenca de garantia de execucdo contratual podera acrescentar custos ao valor final previsto, e que sua auséncia ndo implicara
em prejuizos ao erario, avalia-se como dispensavel a necessidade de cau¢do ou modalidade similar;

12.1.2. Destaca-se que, a auséncia de pleno cumprimento no fornecimento dos equipamentos ensejara em aplicagdo de sangdes a CONTRATADA, nos termos
do presente Termo.

13. GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

13.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo do fabricante, se superior,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto;

13.2. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a
FUNDACAO SAUDE;

13.3. A garantia abrange a realizacdo da manutenc¢do corretiva dos bens pela propria Contratada, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada,
de acordo com as normas técnicas especificas;

13.4. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substitui¢do de pecas, a
realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias;

13.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, € originais,
que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricacdo do equipamento;

13.6. Uma vez notificada, a Contratada realizard a reparagdo ou substitui¢cdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito em prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados a partir da data de abertura do chamado;

13.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Gnica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e
justificada da Contratada, aceita pela FUNDACAO SAUDE;

13.8. Na hipotese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente
fornecido, para utilizagdo em carater provisorio pela FUNDACAO SAUDE, no prazo de 4 (quatro) horas, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execucao dos reparos;
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13.9. Decorrido o prazo para reparos e substitui¢des sem o atendimento da solicitagdio da FUNDACAO SAUDE ou a apresentagdo de justificativas pela
Contratada, fica a FUNDACAO SAUDE autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir da Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos;

13.10. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da Contratada;

13.11. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do CONTRATO, comprovante de prestacdo de garantia,
correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°
8.666/93.

14.2 A FUNDACAO SAUDE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:
14.2.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

14.2.2 prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execu¢do do
contrato;

14.2.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE 4 CONTRATADA.
14.3 A autorizacdo contida na Subcldusula anterior € extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.
14.4 A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

14.5 A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

14.6 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até¢ o0 maximo de 2% (dois por cento).

14.7. Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a FUNDACAO SAUDE podera promover a rescisio do CONTRATO
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cladusulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

14.8 A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados 8 FUNDACAO SAUDE ou a terceiros, na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

15. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
15.1. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, os servigos contratados;
15.2. Fornecer os materiais novos € em suas embalagens originais;

15.3. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais de instalacdo dos equipamentos, bem como aqueles
provocados em virtude dos servigos executados e da inadequacdo de materiais e equipamentos empregados para a instalagdo dos equipamentos;

15.4. Fornecimentos das ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios a instalagao, configuragao e operacao dos itens a serem adquiridos;
15.5. Dar a devida destinagdo aos residuos e entulhos provindos das instalacdes;

15.6. A empresa contratada serd responsavel pela instalacio completa, incluindo todos os materiais necessarios, de todos os equipamentos
e softwares contratados, incluindo toda a infraestrutura necessaria (como por exemplo: cabos, blocos, patch cord’s e demais materiais necessarios, ¢ deverao
preservar a estética atual, evitando-se instalagdes aparentes de cabos e conectores);

15.7. Realizar a recuperagao das estruturas, paredes, pisos, tetos, rede elétrica, rede de dados e telefonia, que porventura danificados em virtude das novas
instalagoes;

15.8. Responsabilizar-se totalmente pelo perfeito funcionamento e pela integracao dos sistemas e dos equipamentos, bem como por todos os servigos de
instalacdo de cabos, condutores, etc.

15.9. A CONTRATADA devera realizar todos os testes necessarios para a verificagdo e validacao de funcionamento dos sistemas, (hardware e software),
objetos desta especificacao técnica, sendo que a fiscalizagdo da FUNDACAO SAUDE ird acompanhar todas as rotinas propostas;

15.10. A CONTRATADA deverd se responsabilizar por toda mao-de-obra necessaria e seus respectivos custos, tais como despesas de alimentacdo
deslocamento e estadia, para que os servicos sejam realizados de forma a atender o objeto desta especificacao;

15.11. As instalagdes deverdo ser realizadas em dias de expediente da FUNDACAO SAUDE, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00h, e
qualquer outra necessidade de trabalhos fora deste horario somente podera ocorrer com autorizacao da fiscalizagdo da FUNDACAO SAUDE;

15.12. Toda instalagdo descrita acima devera ser realizada nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE.

15.13. A CONTRATADA devera realizar a Implantacdo e a Parametriza¢ao dos sistemas, tanto nos equipamentos com seus respectivos hardwares como nos
softwares a serem fornecidos.

15.14. Fornecer os esclarecimentos e informagdes técnicas que venham a ser solicitados pela FUNDACAO SAUDE, sobre os equipamentos e a montagem
objeto da presente licitacdo;

15.15. Fornecimento complementar de servigos € materiais indispensaveis ao pleno funcionamento do sistema, mesmo quando ndo expressamente indicados
nas especificacdes;

15.16. Elaborar em conjunto com a FUNDACAO SAUDE os parametros da CPCT, tais como: plano de numeragio, especificagdo de rotas; categorizagdo dos
ramais e alarmes, codificagdo das facilidades, temporizagdes, redirecionamentos, etc;

15.17. A CONTRATADA tera a partir da expedi¢ao da Ordem de Servigo, o prazo de 10 (dez) dias para a entrega de todos os equipamentos;

15.18. A CONTRATADA devera assegurar a FUNDACAO SAUDE o suprimento adequado, ¢ em tempo habil, de todos os materiais, componentes e
equipamentos de sua fabricagdo, bem como de outros fabricantes, para fins do cumprimento da garantia e da manutengao;

16. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
16.1. A disponibilizagdo das linhas-tronco nos locais especificados;
16.2. Acompanhamento Técnico durante a fase de implantagao;

16.3. Fornecer o ponto de aterramento para os equipamentos telefonicos (que devera ser testado pela CONTRATADA antes de vincular o PABX, estando
ciente das caracteristicas do mesmo).

17. QUALIFICACAO TECNICA

17.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagdo, a comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos itens a serem adquiridos em
caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagao de:

10/14



01/12/2022 11:02 SEI/ERJ - 43411870 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48236648&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002564&infra_has...

17.1.1 Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a aptidao de desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagcdo, na forma do artigo 30, § 4°, da Lei Federal n® 8.666/93 e aos ditames do
Enunciado n°® 39 da PGE/RJ, que indiquem nome, fungdo, enderego, email e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual
contato com o0 CONTRATANTE, para comprovagdo de capacidade técnica referenciando um quantitativo minimo igual ou superior a 20% do volume global
estimado para os itens;

17.1.2 Documento informando fabricante/marca, modelo e versdo dos itens que serdao fornecidos;

17.3 Declaragdo de que a LICITANTE nio oferta produtos com materiais perigosos no modelo do Anexo IX - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL. Essa declaragdo se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos,
uma vez que o quantitativo de bens ao fim do tempo de depreciacao fosse atingido.

18. PENALIDADES

18.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicagdo das sangdes previstas nos Arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93
combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

18.2. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a FUNDACAO SAUDE e sera descredenciada do cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual 840/2017;

18.3. Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizacdo de qualquer ato do procedimento licitatério, incorrerd em pena de detengdo, de 06 (seis) meses a 02
(dois) anos, e multa, nos termos do artigo 93 da Lei 8.666/1993, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

18.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

18.4.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

18.4.3. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

18.4.4. Comportar-se de modo inidoneo;

18.4.5. Cometer fraude fiscal.

18.5. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a FUNDACAO SAUDE pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sancdes:
18.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a FUNDACAO SAUDE;

18.5.2. Multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
18.5.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

18.5.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao
inadimplida;

18.6. A san¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdao
administrativa.

18.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a FUNDACAO SAUDE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
FUNDACAO SAUDE pelos prejuizos causados;

18.8. As sang¢des previstas nos subitens 18.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

18.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
18.9.1. Tenham sofrido condenag¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

18.9.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a FUNDACAO SAUDE em virtude de atos ilicitos praticados.

18.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragio a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado 8 FUNDACAO SAUDE, observado o principio da proporcionalidade.

18.11. Caso a Adjudicada nao possa cumprir os prazos estipulados para a execugdo total do objeto desta contratagdo, devera apresentar justificativa por
escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des do Edital/Contrato e de impedimento de execucdo dos mesmos por fato ou ato de terceiros reconhecido pela FUNDACAO
SAUDE em documento contemporaneo a sua ocorréncia,

18.12. A solicitagdao de prorrogacao, com a indicagdo do novo prazo para a execucao , devera ser encaminhada até o vencimento do prazo de execucao dos
servigos inicialmente estabelecido, ficando a critério da FUNDACAO SAUDE a sua aceitacao;

18.13. Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber da FUNDACAO SAUDE, ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes,
ser-lhe-4 concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua intimagao, para efetuar o pagamento da multa;

18.14. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que
seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a FUNDACAQO SAUDE proceder a cobranca judicial da multa;

18.15. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a FUNDACAO SAUDE.

18.16. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na lei 8.666, de 1993.

19. SIGILO

19.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabiliza¢do civil, penal e/ou administrava — sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-
fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes — independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pelo FUNDACAO SAUDE ou por terceiros a tais documentos.

19.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informag¢des de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos
no ambiente da FUNDACAO SAUDE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengio do sigilo e
seguranca das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do CONTRATO. Sendo que a FUNDACAO SAUDE reserva o
direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestagdo dos servigos.
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19.3. O profissional da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a néo divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da FUNDACAO SAUDE ou a servigo deste, salvo se expressamente autorizado.

19.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela FUNDACAO SAUDE nio podera
ser utilizada para fins particulares, € que a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco da FUNDACAO
SAUDE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

19.5. A CONTRATADA tambeém estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E COMUNICACOES da FUNDACAO SAUDE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais a FUNDACAO
SAUDE incumbe dar o devido conhecimento.

20. DA PROPOSTA DE PRECO:

20.1 A proposta de prego ajustada ao valor do lance da LICITANTE devera seguir a forma definida neste Termo de Referéncia, devendo conter os seguintes
termos:

20.2 Os termos de prestagdo da garantia nos prazos estipulados para cada ITEM;

20.3 Concordar com todos os termos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo as obrigacdes da contratante, de entrega, ¢ demonstrar
estar ciente das san¢des administrativas por descumprimento das demais clausulas deste TR;

20.4 Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Precos Unitarios, na forma do Anexo III - CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS. Devera ser
anexada descri¢ao do(s) produto(s) e servico(s) que sera(ao) fornecido(s);

20.5 Somente serdo aceitas propostas das quantidades totais para cada item ofertado;

20.6 O valor apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a contratagdo e ainda aqueles decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais,
trabalhistas e demais encargos de contribui¢des, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei.

20.7. Catalogos/prospectos descritivos dos produtos/equipamentos ofertados, para comprovagao das caracteristicas técnicas.
20.8. Nao serao aceitas quaisquer adulteragcdes na especificacao original do catalogo ofertado.

20.9. Quando o catdlogo for omisso na descricdo de algum item da composi¢do original do equipamento, sera aceita a Declaragdo Complementar do
Fabricante, enviada juntamente com o catdlogo, sem que haja mudanca substancial que venha alterar as caracteristicas originais do produto, e caso isso
ocorra, para efeito de verificagdo e veracidade, valerd o catalogo em sua forma original.

21. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

21.1. Nio obstante a Contratada seja a tnica e exclusiva responsavel pela execugio de todos os servigos, a FUNDACAO SAUDE reserva-se o direito de, sem
que, de qualquer forma, restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

21.2. A Contratada é responsavel por danos causados a FUNDACAO SAUDE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢do do Contrato, nio
excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgao da Administracao.

21.3. A execucdo do Contrato e a respectiva prestagdo dos servigos ou fornecimentos dos equipamentos serdo acompanhadas e fiscalizadas por servidor ou
Comissao designado pela FUNDACAO SAUDE, na condicao de representante da Administragdo (Fiscal do Contrato), os quais deverdo observar os preceitos
do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

21.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo consistem na verificacdo da conformidade das especificagdes dos equipamentos e/ou prestagdo dos servigos e da
alocacao dos recursos necessarios, na forma contratada, de modo a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato.

21.5. A FUNDACAO SAUDE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos em desacordo com o presente Termo de Referéncia, com
o Contrato e a proposta da Contratada;

21.6. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da FUNDACAO SAUDE encarregado da fiscalizagio do Contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito;

21.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidas no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas;

21.8. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993;

21.9. O Fiscal, além de observar as exigéncias constantes nos subitens anteriores, terd atengdo especial as seguintes atribuigdes:

1. Acompanhar a entrega, instalacdo e operagao dos itens objeto do Contrato;
2. Prestar as informagdes € os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para a perfeita execucao dos servicos;

Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando
verificar um viés continuo de desconformidade a qualidade exigida.

4. Recepcionar a (s) Nota (s) Fiscal (is) de pagamento e atesté-la.
21.10. A fiscaliza¢do deve anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao dos servicos mencionados, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento do pactuado, conforme o disposto no art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n° 8.666/93;

21.11. Nos casos de inexecu¢ao contratual, a Contratada serd informada formalmente pela fiscalizacdo para que sane a irregularidade observada, sem prejuizo
de eventual desconto/glosa na Fatura, e/ou penalidade;

21.12. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao.

21.13. A Contratada devera indicar preposto para representa-la perante a FUNDACAO SAUDE, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/93, cabendo-lhe, em linhas
gerais, garantir o perfeito cumprimento do Contrato, sendo que as decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverdo ser encaminhadas
aos seus superiores, com tempo suficiente a permitir a ado¢cdo das medidas necessarias ao saneamento das irregularidades.

21.4. A Contratada deverd instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagdes do Fiscal do Contrato, acatando
imediatamente as determinagdes, instrugdes e orientagdes deste.

22. RESULTADOS ESPERADOS

22.1. Adequar os sistemas telefonicos as novas tecnologias oferecidas pelas operadoras além de se preparar para o encerramento e fornecimento das linhas
telefonicas analogicas em 31.12.2022 no estado do Rio de Janeiro, ¢ imprescindivel a aquisicao de placas para a atualizagdo de todo parque telefonico ja
instalados nas unidades administradas pala Fundacao Satde.

22.2. Essa atualizacdo deixard todos os equipamentos prontos para toda e qualquer tecnologia oferecida no novo contrato do PRODERJ por qualquer
operadora que atende ao mercado nacional.

22.3. A aquisigdo visa ampliar e otimizar a forma como os servidores, colaboradores e publico em geral dialogam.

22.4. Agilidade no atendimento ao publico e na resolug¢do de problemas de comunicagao, melhorando a qualidade do trabalho realizado.
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22.5. Objetiva-se otimizar a forma como os servidores e colaboradores atendem o publico em geral, unindo qualidade, celeridade e menor custo na aquisi¢ao
do produto.

23. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)
23.1. Nao se aplica ANS tendo em vista se tratar de uma aquisicao de hardware com garantia do fabricante.
24. LOGISTICA REVERSA AMBIENTAL

24.1. Considerando que os equipamentos objetos desta contratacdo geram residuos sélidos de natureza reciclavel e que, findado o contrato, tais equipamentos
retornardo a CONTRATADA, necessitando de destinacdo ambientalmente adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica reversa
previstas na Lei n® 8.151/2018.

24.2. Assim, a CONTRATADA devera realizar a logistica reversa para todos os equipamentos e componentes utilizados durante a vigéncia contratual,
realizando o recolhimento dos residuos remanescentes nos mesmos locais indicados pela FUNDACAO SAUDE para entrega do bem. Devera ainda
encaminhar o material descartado de acordo com as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem qualquer 6nus para a
FUNDAGCAO SAUDE.

24.3. As embalagens vazias destinadas ao descarte deverao ser coletadas pela CONTRATADA no momento da realizagdo de cada entrega, ou no prazo de até
10 (dez) dias apos a conclusdo da instalagdo. A formalizacao da coleta se dara preferencialmente via e-mail.

24.4. O recolhimento dos produtos e embalagens vazias sera feito em quantidade equivalente ao dos equipamentos fornecidos por meio das respectivas ordens
de fornecimento. Todo custo, bem como todo o investimento com transporte, coleta e infraestrutura de atuagdo logistica, para a plena execucao da politica
reversa, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, providenciando meio de transporte adequado com as normas vigentes.

24.5. Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos os equipamentos locados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de encerramento do Contrato, das instalagdes da FUNDACAO SAUDE, e zelar pela sua correta destinagdo, observando a legislacdo vigente.

25 - DA VISTORIA

25.1. As empresas Licitantes interessadas em fornecer os itens constantes no Objeto desta Licitagdo poderdo fazer visita técnica, a fim de vistoriar e tomar
conhecimento das instalagdes e recursos, bem como para obter detalhes técnicos adicionais sobre a infraestrutura que considere necessarios para a elaboragdo
do or¢amento para a sua proposta.

25.2. A quem interessar, a visita técnica podera ser realizada até o segundo dia util que antecede a data da licitacdo e serd agendada, em horario comercial,
junto a FUNDACAO SAUDE.

25.3. As vistorias serdo realizadas de acordo com os seguintes termos e condigdes:

25.3.1. E de responsabilidade da licitante a solicitagdo de informagdes corretas para fins de resposta a solicitagdo de vistoria, estando a FUNDACAO SAUDE
desobrigado em sanar quaisquer falhas oriundas destas informacdes.

25.3.2. A licitante deverd indicar um preposto para a realizagdo da vistoria.

25.3.3. O representante da licitante devera fornecer copia autenticada de documento que comprove seu vinculo com a licitante, além de procuragdo para
realizag¢ao da vistoria e/ou documento que comprove os poderes para realizagao do ato.

25.3.4. Ao final da vistoria sera emitido Termo de Vistoria pelo representante da FUNDACAO SAUDE, devidamente assinado pelo representante legal do
licitante, comprovando que o licitante recebeu informacgdes suficientes para elabora¢do de sua proposta de precos de forma clara, precisa e inequivoca,
estando ciente de que ndo podera alegar desconhecimento das condi¢des de prestagdo de servigos.

25.3.5. Todos os custos diretos ou indiretos para realizagdo das vistorias sao de responsabilidade do licitante.
26. DO SUPORTE E MANUTENCAO

26.1. A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas, solucionar problemas de funcionamento, de configuracio e operagdo do
servico, visando manter o pleno funcionamento, durante a garantia de 12 meses;

26.2. A CONTRATADA devera prestar servi¢o continuo on-site de manutengéo corretiva, reinstalagéo de equipamentos e substitui¢do de equipamentos apos
a detec¢do e comunicagdo de problema por parte da FUNDACAO SAUDE. O servigo tem por objetivo manter o funcionamento dos equipamentos alocados
em todas unidades do SAMU, necessarios para a prestacdao do servigo dentro dos niveis acordados neste Termo de Referéncia, durante a garantia de 12
meses;;

26.3. O custo de deslocamento e demais custos ja devem estar inclusos na solug@o. O suporte remoto e presencial deve obedecer @ SLA contratada;

26.4. A comunicagio de problema ou solicitagio de suporte remoto devera ser feita pela FUNDACAO SAUDE por telefone, sistema Web ou e-mail,
momento em que devera ser aberto chamado com fornecimento de numero tnico de protocolo para acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no
momento da abertura e também enviado por e-mail informado pela FUNDACAO SAUDE;

26.5. Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados, devem ser informados formalmente pela CONTRATADA
em até 10 dias apds a assinatura do contrato. Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na TABELA ABAIXO:

Nivel de severidade | Descriciao

01 Servico totalmente inoperante em uma localidade

02 Servigo parcialmente inoperante em qualquer Localidade, que afete 02 (dois) ou mais ramais sejam analdgicos ou IP

03 Servigo inoperante num Unico Ramal IP, cujo Terminal ¢ de responsabilidade da Contratada

04 Consultas gerais sobre administracdo, configuragdo, otimizagao troubleshooting ou utilizagdo, bem como configuragdes

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48236648&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002564&infra_has...

26.6 O Nivel de Severidade dos Chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no momento de sua abertura;

26.7 O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela FUNDACAO SAUDE. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o
novo nivel de severidade;

26.8 A FUNDACAO SAUDE considerard o problema efetivamente solucionado quando a equipe responsdvel por administrar o contrato receber a
confirmagao pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados;

26.9. Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatorio contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem
como a identificacdo do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor da FUNDACAO SAUDE;

26.10 O servigo de suporte e manutengio devera ser prestado sem custos adicionais a0 FUNDACAO SAUDE.
27 — DISPOSICOES GERAIS

27.1. O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da Licitante, em qualquer tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos
sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento;
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27.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitagdo da Licitante, sendo vedada a concessao de prazo para complementacdo da
documentagao exigida para a habilita¢do, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

27.3. Treinamento

27.3.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento referente a administragdo dos servigos e equipamentos do objeto deste Termo de Referéncia, para
01(uma) turma de niimero participantes a definir em cada Unidade SAMU, designados pela CONTRATANTE, abrangendo no minimo os seguintes topicos:

27.3.2. Configuragao basica e avangada;
27.3.3. Operacao basica e avancada; Gerenciamento; Solu¢do de problemas (troubleshouting);
27.3.4. Montagem de material de divulgagao aos usuarios da CONTRATANTE O treinamento para cada turma devera ser realizado nas seguintes condigdes;

27.3.5. Realizado de forma presencial ou remotamente, via aplicativos de video conferéncia; Carga hordria minima de 16 (dezesseis) horas, sendo pelo menos
4 (quatro) horas diarias;

27.3.6. Local: Nos enderegos das unidades da CONTRATANTE, com infraestrutura de comunicagao com audio, video, tela e chat;
27.3.7. O contetido programatico devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes da realizagdo de cada treinamento;

27.3.8. O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente, apds a conclusdo das instalagdes ou em datas a serem definidas pela
CONTRATANTE;

27.3.9. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o material didatico e os certificados;

27.3.10. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar e administrar o servigo ofertado neste lote;

27.3.11. Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentacao ou qualquer outro tipo de custo com o instrutor deve ser arcado pela empresa CONTRATADA.
28 — ASSINATURAS

28.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como em conformidade com
requisitos técnicos e requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas
da FUNDACAO SAUDE.
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Paulo Cesar Souza Rangel

Chefe de Telefonia 1D:4463477-3

Antonio Ferreira de Albuquerque Filho
ID:4421313-1
Coordenador de Sistemas

Rio de Janeiro, 29 novembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar Souza Rangel, Chefia de Telecomunicag¢des, em 30/11/2022, as 16:44, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 43411870 e o cédigo CRC 262B33C3.
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