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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagdo Saude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de Prestacdo de Servigos Especializados, de natureza continuada, através de associacdo sem fins lucrativos e de comprovada
idoneidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, para prestagdo de servigos especializados em gestdo e tratamento documental e arquivistico,
incluindo o fornecimento de sistema com armazenamento e/ou nuvem (Hospedagem em nuvem privada) e/ou em equipamentos fisicos (servidores de
Storage/backup), com procedimentos de redunddncia e consulta dos tipos documentais com pontos de acesso para pesquisa e sua respectiva
localizagdo no acervo incluindo atividades de: transferéncia ordenada de documentos, inventario, transporte, preparagdo, higienizago, digitalizacao,
indexacdo de documentos com reconhecimento de caracteres (OCR), microfilmagem eletronica, guarda, classificagdo, ordenagdo documental,
elaboragdo de instrumentos arquivisticos (codigo de classificacdo e tabela de temporalidade documental), com regime de dedicacdo exclusiva de mao
de obra, para atender ao acervo de documentos da FUNDACAO SAUDE e suas Unidades de Gestdo Plena.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. AFUNDAGAO SAUDE, através do setor de Protocolo, mantém em sua competéncia a responsabilidade de administrar o arquivo geral, que tem
como atribuigao:

e Realizar a gestdo documental de guias de remessas recebidas e emitidas;
e Acompanhar e coordenar o arquivamento e desarquivamento de todos os processos abertos na FUNDACAO SAUDE, bem como o controle de
tramitagdo de documentos, sua guarda e conservagio.

2.2. E de suma importancia garantir a gestdo documental, com o intuito de garantir também o acesso as informagdes produzidas e recebidas, as quais
s30 essenciais para o processo decisorio, para assegurar direitos e especificar responsabilidades, além de dar transparéncia aos atos administrativos.

2.3. Sendo que muitos desses servicos, sdo considerados de missao critica, necessitando de alta disponibilidade e desempenho para o atingimento da
produtividade e celeridade que por sua vez poderdo ser alcangados plenamente se dispusermos de um ambiente computacional mais colaborativo,
seguro e estavel, face necessario implementar novas tecnologias que visam a adogao de melhores praticas para a gestao publica.

2.4. Um dos principais objetivos da contratagio é possibilitar a Geréncia de Arquivo geral da FUNDACAO SAUDE, ndo s6 resolverem as
dificuldades ou barreiras relacionadas ao uso ¢ manuseio de processos administrativos e pastas de documentos funcionais, mas também modernizar o
Estado, agilizar o atendimento as pessoas e promover entregas. Neste contexto, a contratagdo dos servigos ora propostos reveste-se de importancia
singular, pois a digitalizacdo consiste em munir a admirac¢do de facilidades para o tratamento digital e também franquiar o acesso dessas informagdes
ao usuario em geral.

2.5. E importante garantir a gestdo documental, com o intuito de garantir também o acesso as informagdes produzidas e recebidas, as quais sdo
essenciais para o processo decisorio, para assegurar direitos e especificar responsabilidades, além de dar transparéncia aos atos administrativos.

2.6. Um assunto recorrente constatado pela Administragdo Publica ¢é a condigdo de acesso, armazenamento e localizagdo do volume documental dos
orgdos. Hoje, esses documentos estdao dispersos em diversos locais, e muitas vezes, sdo armazenados de forma inadequada.

2.7. Com muita frequéncia, cidadaos, sistemas informatizados, 6rgdos de controle, dentre outros geram demandas que implicam em desarquivamento
de processos e documentos de dificil acesso para obten¢do da informagdo desejada. Como exemplo dessa demanda esta o acesso a documentos
especificos dentro da pasta funcional dos servidores.

2.8. Assim, a digitalizacdo de documentos atua para o fomento da transparéncia e do acesso 4 informagao publica e se alinha aos fundamentos da
sustentabilidade e reducdo dos impactos ambientais decorrentes da atividade institucional. Assim como a FUNDACAO SAUDE, outros 6rgdos e
autarquias do Estado, apresentam as mesmas dificuldades ou barreiras relacionadas & pesquisa e ao acesso as informagdes contidas nos documentos
armazenados.

2.9. Cabe destacar ainda que o objetivo é considerado servigo de apoio, de grande importincia para os setores da FUNDACAO SAUDE, visto a
indisponibilidade em seus quadros de recursos humanos e tecnologicos que permitam a execugdo direta desses servigos.

2.10. Ainda, ressalta-se que com a execucao do presente objeto pretende-se contratar diretamente uma associagdo sem fins lucrativos e de comprovada
idoneidade (art. 24, inciso XX da Lei n°® 8.666/1993),tendo como objetivo precipuo, além da satisfagdo das necessidades dos orgdos dispostos através
do fomento & inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho, em conformidade com o art.37 do Estatuto da pessoa com deficiéncia (lei n°
13.176/2015), dando vazao & superagdo das caréncias individuais das pessoas com necessidades especiais, promovendo a dignidade desses individuos
carentes e promovendo efetividade 4 especifica das pessoas com deficiéncia, prevista no inciso IV, art.203 da Constitui¢do Federal.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1 A presente contratag@o tem por objeto a Contratag@o por dispensa de licitagdo de postos de trabalho, com mao de obra especializada, de natureza
continuada, de associagdo sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncia , para prestagdo de servigos
especializados em gestdo e tratamento documental e arquivistico, incluindo fornecimento de sistema com armazenamento em equipamentos fisicos
(servidores de Storage/backup), com procedimentos de redundancia e consulta dos tipos documentais com pontos de acesso para pesquisa e sua
respectiva localizagdo no acervo incluindo atividades de: transferencia ordenada de documentos, inventario, transporte, preparacdo, higienizacdo,
digitalizagdo, indexacdo de documentos com reconhecimento de caracteres (OCR), microfilmagem eletronica, guarda, classificagdo, ordenagdo
documental, elaboragdo de instrumentos arquivisticos (codigo de classificacdo e tabela de temporalidade documental), com regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, para atender ao acervo de documentos da FUNDACAO SAUDE e suas Unidades de Gestdo Plena.

3.1.1. Identificagdo do item, quantidade ¢ medida:

Item S?g:& Descricio Qtd | Unidade




SERVICOS DE GESTAO DOCUMENTOS PUBLICOS,DESCRICAO: PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM GESTAO E TRATAMENTO DOCUMENTAL E ARQUIVISTICO, INCLUINDO SISTEMA
COM ARMAZENAMENTO ATRAVES DO SEI (SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES) E/OU NUVEM
(HOSPEDAGEM EM NUVEM PRIVADA) E/OU EM EQUIPAMENTOS FISICOS (SERVIDORES DE
STORAGE/BACKUP), COM PROCEDIMENTOS DE REDUNDANCIA E CONSULTA DOS TIPOS
DOCUMENTAIS COM PONTOS DE ACESSO PARA PESQUISA E SUA RESPECTIVA LOCALIZACAO NO

01 180600 | ACERVO INCLUINDO AS ATIVIDADES DE: TRASNSFERENCIA ORDENADA DE DOCUMENTOS, 1 Un
INVENTARIO, TRANSPORTE, HIGIENIZACAO, PREPARACAO, DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS,
TRATAMENTO DE IMAGENS, INDEXACAO DE DOCUMENTOS COM RECONHECIMENTO DE
CARACTERES (OCR), MICROFILMAGEM ELETRONICA, GUARDA, CLASSIFICACAO, ORDENACAOQO
DOCUMENTAL, ELABORACAO DE INSTRUMENTOS ARQUIVISTICOS (CODIGO DE CLASSICACAO E
TABELA DE TEMPORALIDADE DOCUMENTAL), COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: SERVICO - Cédigo do Item: 0327.005.0021

3.2. As descrigdes e a estimativa dos quantitativos estdo estabelecidas na tabela abaixo.

Tabela 1 - Detalhamento dos servicos e quantidades previstas

Prestacdo de servigos especializados em gestao e tratamento documental e arquivistico, incluindo fornecimento de sistema com armazenamento em
equipamentos fisicos (servidores de Storage/backup), com procedimentos de redundéncia e consulta dos tipos documentais com pontos de acesso para
pesquisa e sua respectiva localizagdo no acervo incluindo atividades de: transferencia ordenada de documentos, inventario, transporte, preparagao,
higienizagdo, digitaliza¢do, indexa¢ao de documentos com reconhecimento de caracteres (OCR), microfilmagem eletronica, guarda, classificag@o,
ordenacdo documental, elaboragdo de instrumentos arquivisticos (codigo de classificac@o e tabela de temporalidade documental), com regime de
dedicacio exclusiva de mio de obra, para atender ao acervo de documentos da FUNDACAO SAUDE e suas Unidades de Gestdo Plena, com regime de
dedicagao exclusiva de méo de obra.

VOLUMETRIA ACERVO - FUNDACAO SAUDE - RJ

N# Unidades Atendidas Quant. Estimada Paginas
1 Hospital Azevedo Lima - HEAL 59.492.571
2 Instituto Estadual de Hematologia Arthur de Siqueira Cavalcanti - HEMORIO 8.918.286
3 Rio Imagem 1.283.200
4 Hospital Estadual da Mulher - HMULHER 12.187.200
5 Hospital Estadual Anchieta (HEAN) 1.027.086
6 Instituto Estadual de Diabetes ¢ Endocrinologia Luiz Caprigliome (IEDE) 2.830.057
7 Centro Psiquiatrico Rio de Janeiro (CPRJ) 1.118.286
8 Hospital Estadual Carlos Chagas (HECC) 8.354.286
9 Hospital Estadual Santa Maria (HESM) 2.763.143
10 | Hospital Curupaiti Dermatologista (IEDS) 1.183.429
11 | Laboratério Central de Satide Publica Noel Nutels (LACEN) 1.216.000
12 | Instituto Estadual de Doencas do Torax Ary Parreiras (IETAP) 696.000
13 | Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro (IECAC) 4.110.457
14 | Fundagdo Saude - Arquivo de RH - (FSERJ) 2.066.914
15 | Fundagdo Satde - Arquivo administrativo - (FSERJ) 1.765.669
16 | Hospital Estadual Eduardo Rabelo (HEER) 4.723.669

Total 113.736.251

Tabela 2 - Quantitativo de postos de trabalho

Composig¢do da Equipe Operacional de Trabalho ( Operacdo em 2 turnos de 6 Horas cada)
Categoria Quantidade CBO
PCD Operacional 205 37.110

Atividades : Planilhamento e Inventario, Preparagdo, Higienizagdo, Digitalizacdo, Tratamento de Imagens, Indexagdo, Controle de Qualidade, Microfilmagem,
Classificagdo, Ordenagdo Documental

Categoria Quantidade CBO
Supervisores Interprete 10 4.101

Atividades : Acompanhamento dos Servigos, Controle dos Recuros, Distribuigdo de Tarefas, Verificagdo da Qualidade dos Servigos, Transmitir a Comunicacdo
aos Colaboradores com uso de Libras, Controlar e Acompanhar a entrada e Saida de Processos, Controlar Prazos e Recuros.

Categoria Quantidade CBO
Coordenador Arquivistas de Apoio a Classificagdo 5 4.101

Atividades: Apoio aos Colaboradores destinados ao Tratamento Arquivistico na Orientagdo e Entendimento durante o Processo de Classificagdo Documental .
Emitir Relatdrios e Documentos, Controlar Cronogramas e Prazos

Categoria Quantidade CBO
Coordenador Arquivista - Intrumentos Arquivisticos 2 4.101

Atividades: Elaboragdo dos Instrumentos Arquivisticos : Tabela de Temporalidade Documental e Plano de Classificacdo e Destinagdo.

Categoria Quantidade CBO
Gerente de Operagdo 1 4.101

Atividades: Gerir o Escopo dos Servigos, Recursos Humanos, Comunicagdo, Custos, Monitoramento e Controle do Projeto. Comunica¢do direta com a
Comissdo Executora do Contrato. Realizar Reunides com Clientes, Elaborar Atas, Relatérios e Documentos . Controlar Prazos e Cronogramas.

Total de Pessoas 223

A FUNDACAO SAUDE estimou os postos de trabalho a serem contratados com base na Classificagio Brasileira de Ocupagdes (CBO), instituida pela




Portaria n® 397, de 10/10/2002, do Ministério do Trabalho e Emprego.

3.3. As competéncias e requisitos gerais de cada um dos postos supracitados sao:
3.3.1. Competéncias:

3.3.1.1. Postos operacionais:

‘Preparador(a): preparagdo dos documentos que serdo digitalizados, incluindo a higienizagdo, desmontagem, identificagdo, manipulacdo e
remontagem de processos, incluido:

‘Receber o controle ordenado dos processos e preparar os documentos para digitalizagdo;

‘Desmontar e remontar processos fisicos;

-Higienizar documentos fisicos, retirando particulas visiveis, grampos e qualquer elemento que danifique o scanner ou retarde a digitalizagdo; e

‘Identificar os processos que sdo recebidos na fase de preparacdo.

-Controlador(a) de Qualidade: verificagdo da qualidade dos documentos digitalizados, identificando e corrigindo erros e inconsisténcias nas imagens,
incluido:

a) Verificar a qualidade da imagem dos documentos digitalizados;
b) Verificar se a imagem digitalizada corresponde a imagem fisica;
c) Identificar e corrigir erros e inconsisténcias nas imagens digitalizadas;
d) Realizar a contagem de paginas digitalizadas e corre¢do, quando necessario;
e) Verificar a sequéncia e integridade dos documentos digitalizados; e
f) Realizar o descarte de imagens indesejadas, tais como paginas separadoras e versos em branco.
-Classificador(a): tratamento documental com aplicagdo do codigo e da tabela de temporalidade documental das areas meio e fim:
a) Classificagdo documental;
b) Avaliagdo temporal,
¢) Ordenagao;
d) Separagdo de documentos para eliminagio;
e) Respeitar a ordenagdo dos documentos na unidade de arquivamento (dossié/processo);
f) Retirar o material metalico presente nos documentos (grampos, clipes, espirais e quaisquer outros tipos de prendedores);
g) Acondicionar 0s processos em caixas-arquivo; e
h) Identificagdo das espécies documentais;

-Digitalizador(a)/Microfilmador(a): operag@o do scanner e digitalizagdo dos documentos, incluido:

‘Operar scanners de digitalizacdo de imagens; e

‘Observar e zelar pela integridade dos documentos digitalizados.

‘Indexador(a): indexac@o dos documentos digitalizados em sistema de pesquisa documental, incluido:

a) Realizar o processamento da imagem através do uso da tecnologia de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR);

b) Cadastrar os documentos digitalizados em sistema de gestdo de documentos da Contratante;

¢) Indexar o documento no sistema de gestdo de documentos, preenchendo todos os metadados necessarios para cada documento;
d) Indexagdo no Sistema de gerencimento de documentos fornecido pela Contratada;

-Coordenador Arquivista (s): responsavel pela garantia da integridade documental, nas diversas fases de trabalho, bem como no acompanhamento do
servigo a ser realizado, como: planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificagdo das espécies documentais, classificagdo,
avaliacdo e destinacdo e ordenacdo de documentos; Elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos, tais
como: Codigo de Classificagdo Documental (CCD), Tabela de Temporalidade Documental (TTD).

a) Fazer a gestdo de pessoal, acompanhar e orientar os servigos desenvolvidos no posto de trabalho de Classificagdo;
b) Acompanhar a distribuigdo das tarefas e verificagdo da qualidade dos servigos executados;

¢) Auxiliar a Contratante na defini¢ao de prioridades de trabalhos;

d) Acompanhar e controlar os prazos e cronogramas de trabalho;

e) Distribuir tarefas e determinar corregdes, quando necessario;

f) Informar ao Executor Local do Contrato todo acontecimento entendido como irregular; e

g) Manter entendimento, receber e transmitir comunicagdes a equipe de Classificagdo documental, objetivando a garantia do bom entendimento
e andamento dos trabalhos.

‘Gerente de projeto: comunicag@o e integragdo multidisciplinar entre os diversos interlocutores, elaboracdo do planejamento, monitoramento e
controle, assegurar os custos, reportar a alta direcdo, promover reunides e a ordem entre as etapas de trabalho e equipe, acompanhar e orientar
todos os servigos desenvolvidos nos postos de trabalho segundo determinagdes e objetivos comandados pelo Preposto da Associagdo, apresentar
atas de reunido e relatorios gerenciais/estatisticos e analiticos.

a) Elaborar plano de trabalho e cronograma;

b) Gerir escopo, recursos humanos, comunicagdo, custos, monitoramento e controle;

¢) Acompanhar e orientar os servigos desenvolvidos nos postos de trabalho de Coordenagdo seguindo as determinagdes e objetivos comandados
pelo Preposto da CONTRATADA,;

d) Acompanhar e verificar a agilidade no cumprimento dos servigos estabelecidos;
e) Comunicar a Comissdo Executora do contrato, imediatamente, todas as anormalidades constatadas na prestacdo dos servi¢os e, no menor

espaco de tempo possivel, reduzir a termo a comunicag@o verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias necessarios ao esclarecimento dos
fatos;

f) Realizar reunides com o cliente;
g) Elaborar atas, relatdrios e documentos; e Controlar prazos e cronogramas de trabalho.

3.3.2. Requisitos Gerais:

3.3.2.1. Os postos operacionais deverdo ser preenchidos por pessoas com deficiéncia fisica, conforme legislagao vigente, exigida a comprovagio da
seguinte qualificagdo:

‘Diploma de conclusdo do Ensino Fundamental e;
-Conhecimentos basicos de informatica (Windows, Word, Excel, Internet e Correio Eletronico).

3.3.2.2. Os postos de coordenagdo deverdo ser preenchidos por pessoas com deficiéncia fisica, conforme legislagdo vigente, exigida a comprovagao da
seguinte qualifica¢do:

a) Diploma de conclusdo de Curso Superior e certificados de especializagdo vinculado ao objeto e;

b) Conhecimentos basicos de informatica (Windows, Word, Excel, Internet e Correio Eletronico).



4. REGIME DE CONTRATACAO

4.1 Dispensa de Licitacdo, Art. 24, inciso XX, da Lei n® 8.666/1993, na contratagdo de associacdo de associacdo sem fins lucrativos e de comprovada
idoneidade, por 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica, para a prestacdo de servigos ou fornecimento de mao-de-obra, desde que o prego
contratado seja compativel com o praticado no mercado.

5. HABILITACAO TECNICA

5.1 Ressalta-se que o legislador no art. 24, inciso XX da Lei n® 8.666/1993, estabelece trés conjuntos de requisitos para a regularidade da contratagao
direta: O primeiro se relaciona com a qualificagdo do contratado, que devera ser: associacdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins lucrativos e de
comprovada idoneidade; o segundo ¢ referente ao objeto pretendido, que deve ser a prestagdo de servigos ou fornecimento de mao de obra e; o terceiro €
correspondente ao custo da contratagdo, que deve ser compativel com o praticado no mercado.

5.2. Cabe destacar que a Associagdo sem fins lucrativos, nos termos dos artigos de seu Estatuto Social devera ser uma associagdo filantropica, sem fins
lucrativos e com objetivos socioassistenciais, no atendimento e assessoramento a pessoa com deficiéncia de forma permanente, planejada, continua e
gratuita sem qualquer discriminacdo, observados os principios legais Federais e Distritais da pessoa com deficiéncia e com base na Politica de
Assisténcia Social da Pessoa com Deficiéncia, por meio de servigos, programas, projetos, beneficios ou outra modalidade socioassistencial,

5.3. Essa Associa¢do devera ser reconhecida/certificada na condigdo de Assisténcia Social.

5.4. Justifica-se a escolha do modelo de contratacdo devido as suas caracteristicas e capacidades exclusivas para atender as necessidades especificas do
projeto/servi¢o que se busca contratar uma vez que uma associagdo sem fins lucrativos geralmente possui experiéncia e conhecimentos especificos em
um determinado campo, area de atuacdo ou causa. Isso pode incluir expertise em questdes sociais, ambientais, educacionais, de satide, entre outras. A
contratagdo direta dessa associagdo pode ser justificada quando se busca aproveitar essa experiéncia e conhecimento especializado para atingir os
objetivos do projeto de forma mais eficiente.

5.5. Ao contratar uma Associagdo sem fins lucrativos, ha uma maior garantia de que o foco estara na missdo e no propdsito da organizacao, em vez de
visar o lucro. Isso pode ser especialmente importante em projetos que t€ém uma dimensdo social, cultural ou de interesse publico, onde a finalidade
principal ¢ beneficiar a comunidade ou a sociedade como um todo.

5.6. A contratagdo direta de uma Associa¢do sem fins lucrativos pode oferecer maior agilidade e flexibilidade na execug@o do projeto. Ao evitar os
tramites burocraticos e demorados de um processo licitatorio, € possivel iniciar o trabalho mais rapidamente e ajustar as abordagens e estratégias de
acordo com as necessidades identificadas ao longo do projeto.

5.7. Por fim, a contratagdo de uma Associa¢do sem fins lucrativos pode ser uma forma de promover a responsabilidade social da entidade contratante.
Ao apoiar uma organizacdo sem fins lucrativos comprometida com uma causa ou objetivo relevante, a entidade demonstra seu engajamento social e
contribui para o fortalecimento do terceiro setor e do desenvolvimento sustentavel da comunidade.

5.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Piblico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a
comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. Os servicos serdo executados de forma indireta, pelo regime de empreitada por prego global.

6.2. Cabe esclarecer que o regime de empreitada por preco global € o que mais se adequa ao objeto em questdo, pois 0 mesmo encontra-se definido com
precisdo, conforme a necessidade da Administragdo, devendo, assim, o ajuste ser por prego certo e total.

7. PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA
7.1 A previsdo de conclusio dos servigos acima descritos nesta proposta ¢ de 48 (quarenta e oito) meses;

7.2. A prestacdo dos servigos sera executada preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, onde se encontra o acervo a ser tratado, que ira
prover o local para implantacdo de toda infraestrutura operacional e tecnoldgica a ser providenciada pela CONTRATADA (local adequado para a
execucdo dos servigos com mobiliario, iluminagdo e instalagdes elétricas);

7.3. Nos casos da ndo existéncia de espago fisico para a execugdo dos servigos, cabera a CONTRATADA, efeturar a transferéncia ordenada do acervo
até o local de execugdo dos servigos, sendo este custo de sua responsabilidade;

7.4 Cabera a CONTRATADA executar o servigo de guarda temporaria de documentos e o transporte dos mesmo. A guarda sera realizada de forma
ordenada e com controle das remessas de documentos nas transferéncias de caixas para o local da guarda e, ao término do contrato, devera realizar a
transferéncia (devolugdo) das caixas do local da guarda para a CONTRANTANTE;

7.5. As caixas-arquivo somente poderfio ser transportadas em veiculos fechados, em perfeitas condigdes de conservagdo, de forma a preservar a
integridade e a inviolabilidade dos documentos contidos nas referidas caixas, inclusive, contra as intempéries, sendo que os danos as caixas e/ou aos
documentos deverdo ser reparados imediatamente pela CONTRATADA,;

7.6. A guarda temporaria ocorrerd em ambiente seguro que preserve a condi¢do fisica e confidencial dos documentos; os documentos serdo
acondicionados em caixas de arquivo de 20 kg;

Tabela 3 — Tabela de Enderecos das Unidades

UNIDADE | ENDERECO
CPRJ Praca Cel. Assumpgdo, S/N — Gamboa — Rio de Janeiro - RJ - 20220-530
FSERJ Av. Padre Leonel Franca, 248 — 1° andar — Gavea — Rio de Janeiro - RJ - 22451-000
HEAL Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca - Niterdi - RJ - 24130-616
HEAN Rua Carlos Seidl, 783 — Caju — Rio de Janeiro - RJ - 20031-000
HECC Av. Gal. Osvaldo Cordeiro de Farias, 466 — Mal. Hermes — Rio de Janeiro - RJ - 21610-480
HEER Estrada do Pré, s/n°, Senador Vasconcelos - Rio de Janeiro — RJ CEP: 23013-550
HEMORIO Rua Frei Caneca, 8 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20211-030
HESM Estr. Rio Pequeno, 656 — Taquara — Rio de Janeiro - 22723-190
HMAE Rua Dr. Carvalhaes, n° 400, Rocha Sobrinho - Mesquita - RJ - 26572-530
HMHS Av. Automoével Clube, S/N - Jardim Jose Bonifacio - Sdo Jodao de Meriti - RJ - 25561-170
IECAC Rua David Campista, 326 - Humaita - Rio de Janeiro - RJ - 22261-010 (prédio principal)
TIECAC (Ambulatorio) || Rua Cesario Alvim, N° 28 - Humaita - Rio de Janeiro - RJ - 22261-030 (Ambulatdrio)
IEDE Rua Moncorvo Filho, 90 — Centro — Rio de Janeiro - RJ - 20211-340
IEDS Rua Godofredo Viana, 64 — Tanque — Jacarepaguéd — Rio de Janeiro - RJ - 22730-020
IETAP Rua Doutor Luiz Palmier, 762 — Barreto — Niteroi — RJ - 24110-310




LACEN Rua do Rezende, 118 — Centro — Rio de Janeiro - RJ - 20231-092
CEDI - Centro Av. Pres. Vargas, 1733 - Centro - Rio de Janeiro - RJ, 20210-030

Os horarios de trabalho serdo compreendidos entre 07:00 as 13:00 hs e 13:00 as 19:00 hs, de segunda a sexta-feira. Sera concedido o intervalo
intrajornada de 15 (quinze) minutos para todos os postos.

8. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 A execugdo dos servigos serd iniciada em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

8.2. Podera ser emitida Ordem de Servigo que ndo contemple a totalidade dos postos de trabalho ou servigos contratados.
8.3. Os valores a serem pagos mensalmente corresponderdo aos postos de trabalho autorizados na Ordem de Servigo.

9. PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd realizado conforme as Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e¢ Contibil da FUNDACAO SAUDE, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal da empresa CONTRATADA, devidamente atestada pelo Executor Local do contrato;

9.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

-Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuigdes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014);

-Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), fornecido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), devidamente
atualizado.

-Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

-Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho (em
www.tst.gov.br), em cumprimento a Lei no 12.440/2011, visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho.

‘Comprovante do recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de pagamento dos empregados (Comprovante de pagamentos do més
anterior a que se referem as Notas Fiscais ou Faturas), bem como planilhas de consumo de material.

-Comprovantes dos pagamentos de saldrios, vale-transporte, auxilio alimenta¢do e demais beneficios devidos por for¢a do Contrato ou Convengdo
Coletiva de Trabalho, efetuados em nome dos funciondrios vinculados ao Contrato e que prestaram servigos nas dependéncias da Contratante,
inclusive em carater temporario, do més anterior a4 Nota Fiscal.

-Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), com a autenticagdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando do recolhimento efetuado pela Internet, relava ao més
de competéncia anterior, ou na forma definida pela legislagdo vigente, compativel com o contingente alocado para o adimplemento do presente
Contrato; ¢

‘Relag@o dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP.RE relativo ao més anterior a que se referem as Notas Fiscais ou Faturas, contendo todos
os funcionarios vinculados ao Contrato e que prestaram servigos nas dependéncias das unidades da Contratante, inclusive em caréter temporario,
durante esse periodo.

9.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentag@o da Nota Fiscal de servigos, e desde que o documento de
cobranga esteja em condi¢des de liquidagdo de pagamento;

9.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregdo monetaria (quando for o caso);

9.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento a multa sera descontada da garantia do respectivo contrato;

9.6. Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

9.7. Todas as despesas com a operacionalizagdo da conta vinculada ficardo a cargo da empresa CONTRATADA;

9.8. Encaminhar a Contratante, mensalmente, quando aplicavel, tendo em vista se tratar de contratacdo de entidade sem fins lucrativos com isengao
tributéria, os comprovantes de quitagdo dos encargos fiscais, previdenciarios e demais obrigagdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor,
relacionados ao(s) profissional(is) que executa(m) os servigos. No caso de vale-transporte e alimentagao, os comprovantes deverdo discriminar o valor, a
quantidade e o funcionario beneficiado.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Obrigagdes Gerais:
10.1.1. Executar diretamente os servigos contratados, ndo sendo admitida a transferéncia de responsabilidades para terceiros ou subcontratagdes.
10.1.2. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos contratados, utilizando-se de empregados treinados e devidamente habilitados.

10.1.3. Manter os seus empregados, quando em horario de trabalho, a servigo da Contratante, devidamente uniformizados, identificados por cracha da
CONTRATADA, com identificagdo "a servigo do Contratante", fornecido pela empresa.

10.1.4. Respeitar as normas, os regulamentos e os procedimentos internos da Contratante, especialmente as de seguranca, disciplina e acesso as
dependéncias da Contratante.

10.1.5. Assegurar o sigilo das informagdes objeto deste Termo de Referéncia, formalizando esse compromisso mediante assinatura, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, de acordo com: o inciso X do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; o art. 6°
e O art. 23 da Lei Federal n® 8.159, de 08/01/1991 e; o Art. 2° da Lei Federal n® 11.111, de 05/05/2005.

10.1.6. Assegurar o sigilo das informagdes contidas nos documentos tratados durante a execu¢do do contrato, observando, em especial, o que
preconiza a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

10.1.7. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administravas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.8. Nao utilizar o nome da Contratante para fins comerciais ou em campanhas e materiais de publicidade, salvo com autorizagdo prévia.

10.1.9. Acatar as orientagdes da Comissdo Executora do Contrato ou de seu substituto legal, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

10.1.10. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer
irregularidade observada em fungdo da execucdo dos servigos contratados.

10.1.11. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo para contratar com a Administragdo Publica, apresentando os



comprovantes de regularidade fiscal, social e trabalhista.
10.1.12. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer plano de satide aos prestadores de servigo empregados na presente contratagio.

10.1.13. A CONTRATADA fica obrigada a contratar pessoas com deficiéncia para os postos de trabalho de preparador, controlador de qualidade,

classificador, digitalizador, indexador, organizagdo, microfilmador e atendimento as consultas, apresentando ao CONTRATANTE laudo médico

comprovando a deficiéncia em até 30 (trinta) dias apds a contratagdo do empregado, devendo observar as disposigdes aplicaveis a materia, constante
da Lei Brasileira de Inclusido da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015).

10.2. Obrigacdes Especificas:

10.3. A indicagdo da quantidade de postos para o acompanhamento dos trabalhos para cada orgdo beneficiario dos servigos sera estipulada pela
Comissao Executora do Contrato, sem que haja prejuizo a execucao contratual.

10.4. Os horarios de trabalho serdo definidos em dois turnos de 6 (seis) horas cada, distribuidos em turno da manha (07:00 hs e 13:00hs) e turno da
tarde (13:00hs e 19:00hs), de segunda a sexta-feira, podendo ser alterados a qualquer tempo pela Contratante, de acordo com suas necessidades e
conveniéncia.

10.5. A CONTRATADA, a seu critério e expensas, poderd instalar ponto eletronico para supervisionar a frequéncia de seus profissionais nos seus
postos de trabalho.

10.6. Nao ha previsdo de horas extras para os postos previstos neste Termo de Referéncia, bem como ndo se exigira labor em dias de feriados.

10.7. A contratagdo dos postos de trabalho se dara de forma continuada e sob demanda, mediante comunicagéo de solicitacdo para a CONTRATADA
do quantitativo de postos de mio de obra especializada para atendimento a volumetria e escopo dos servigos demandados.

10.8. Desta maneira, considerando que os servigos de uma forma geral estdo associados ao tratamento dos documentos que serdo disponibilizados,
para fins de aferir os servigos prestados também estimou os quantitativos de documentos relacionados aos postos operacionais. Levando em conta que
serdo tratadas, em média, 2.778 caixas de documentos por ano e ainda que cada caixa contém, em média, 1.000 documentos, o quantitativo estimado ¢
de que 2.778.571 milhdes de documentos sejam tratados no periodo de 36 meses.

10.9. Durante a consecugdo dos servigos, a ordem e a quantidade de documentos a serem tratados para cada 6rgdo ou unidade. Poderdo seguir a
conveniéncia da Administracdo Publica e da situagdo em que se encontra cada acervo, almejando que apds 60 meses, os quantitativos estimados por
orgdo ou unidade para que sejam contemplados, sem Obice de que no decurso da realizagdo dos trabalhos sejam justificadamente substituidos.

10.10. A produg@o e o volume de servigos prestados para cada posto de trabalho devera ser compativel com os valores mensais estimados do ETP.

10.11. A CONTRATADA devera apresentar programa de trabalho ou instrumento similar, com a distribui¢do detalhadas das atividades relacionadas
as metas supracitadas.

10.12. Recrutar e selecionar o(s) empregado(s) necessario(s) a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista no item 3 deste
Termo de Referéncia.

10.13. Apresentar, previamente a alocagdo do profissional no posto de trabalho, o curriculo e a respectiva ficha de avaliagdo individual, os quais
deverdo atender as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

10.14. Apresentar, no ato da alocagéo de profissionais no posto de trabalho, os exames médicos admissionais.
10.15. Fornecer uniformes de acordo com as quantidades e periodicidade previstas nos citados dispositivos.

10.16. Designar um preposto que sera responsavel pela solugdo de qualquer ocorréncia relacionada ao fiel cumprimento do contrato, bem como pela
supervisdo, orientacdo e acompanhamento dos trabalhos, devendo se reportar ao Gestor do Contrato, como representante da CONTRATADA, de
acordo com o art. 68 da Lei n® 8.666/1993.

10.17. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as
providéncias requeridas relativas a execucgdo dos servigos pelo(s) empregado(s), bem como comandar, coordenar, controlar a execucdo dos servigos
contratados, cuidar da disciplina, controlar a frequéncia e a apresentagao pessoal dos empregados.

10.18. Qualificar os profissionais reservas, antes de assumirem os postos de trabalho, visando dar-lhes condigdes de executar as atividades em
conformidade com as peculiaridades da Contratante.

10.19. Responsabilizar-se pela reposi¢do dos dias de indisponibilidade dos servigos contratados, em razdo de for¢a maior ou caso fortuito, como por
exemplo: quando houver a paralisagdo dos transportes coletivos, ficando tal reposi¢ao condicionada a autorizagao expressa por parte da Contratante.

10.20. Substituir o funcionario em caso de falta ao servi¢o, no prazo maximo de 3 (trés) horas, independente de solicitagdo do Gestor/Fiscal do
Contrato, sem prejuizo da glosa no pagamento devido pela Contratante pelo periodo de indisponibilidade de méao de obra para o posto de servigo.

10.21. Dispor de pessoal capacitado, treinado, uniformizado e em conformidade com as peculiaridades da contratagdo, para substitui¢do imediata de
seus empregados em caso de falta, folga, férias ou outros.

10.22. Nos afastamentos legais, compulsorios, como férias, a CONTRATADA devera dar ciéncia ao seu funcionario com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia ao periodo regulamentar;

10.23. Os postos ndo poderdo ficar descobertos, cabendo a CONTRATADA designar outro funcionario, devidamente qualificado, para cobrir o posto
até o retorno do funciondario afastado.

10.24. Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, os afastamentos de seus funcionarios decorrentes de
férias.

10.25. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da entrega de notificagio por escrito, a pedido do Gestor/Fiscal do Contrato,
funcionarios que porventura ndo correspondam a contento as atribuigdes afetas a eles ou cujas atitudes sejam consideradas inconvenientes a boa
ordem e as normas disciplinares da unidade beneficiaria da contratagdo.

10.26. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito;
10.27. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos. A CONTRATADA néo podera vincular

o pagamento de valores devidos a seus funcionarios (salarios, 13° salarios, férias, vale-transporte, auxilio- alimentagdo etc.) ao recebimento de
créditos devidos pela Contratante.

10.28. Manter seus funcionarios sob vinculo empregaticio exclusivo da empresa, responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes da execugdo dos
Servigos.

10.29. Encaminhar a Contratante, mensalmente, quando aplicavel, tendo em vista se tratar de contratacdo de entidade sem fins lucrativos com isencao
tributéria, os comprovantes de quitagdo dos encargos fiscais, previdenciarios e demais obrigagdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor,
relacionados ao(s) profissional(is) que executa(m) os servigos. No caso de vale-transporte e alimentagdo, os comprovantes deverdo discriminar o



valor, a quantidade e o funcionario beneficiado.

10.30. Cumprir, em rela¢do aos seus funcionarios, com todas as despesas decorrentes do fornecimento de equipamentos de protegdo individual (EPI’s)
e uniformes, bem como as relativas a: saldrios, encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
indenizagdes, e demais beneficios previstos em legislagdo especifica, relativa ao objeto da contratagdo.

10.31. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, for(em) vitima(s) o(s) seu(s) empregado(s) durante a execucdo do contrato, ainda que acontecido nas dependéncias da
Contratante.

10.32. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme legislagdo em vigor.

10.33. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia.

10.34. Responder civilmente por danos, desaparecimentos e/ou prejuizos causados ao patriménio da Contratante, decorrentes da execucdo dos
servigos ora contratados por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados. Nesse caso, a CONTRATADA devera assumir a obrigacao
de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposi¢do do bem danificado em condigdes idénticas as anteriores ao dano, ou por meio de
ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apds a comunicag@o que lhe devera ser feita por escrito.

10.35. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos prestados.
10.36. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratago.

10.37. Observar o horario de trabalho estabelecido pelas unidades beneficiarias da contratagdo, em conformidade com as leis trabalhistas e, manter
disponiveis os servigos diariamente (de segunda a sexta-feira).

10.38. Fornecer, no inicio do ajuste, a cada prorrogacao e a cada alteragdo, arquivo contendo matricula, nome, CPF e lotagdo de todos os empregados
diretamente relacionados ao contrato e daqueles que fazem parte de Quadro Suplementar destinado a cobertura de mao de obra ausente.

10.39. Comunicar a Contratante, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos e
o bom andamento das atividades das unidades beneficiarias da contratagao.

10.40. Nao modificar a forma da execuc@o dos servigos e suas respectivas especificacdes sem autorizagdo expressa do Gestor/Fiscal do Contrato.
10.41. Instruir os funcionarios quanto a prevengdo de acidentes e incéndios.

10.42. Levar em conta todas as precaugdes e zelar permanentemente para que as suas operacdes nao provoquem danos fisicos ou materiais a terceiros,
cabendo-lhe, exclusivamente, todos os dnus para reparagdo de eventuais danos causados.

10.43. Fiscalizar, regularmente, os funcionarios, verificar as condigdes em que o servigo estd sendo prestado e exercer o controle sobre a assiduidade e
pontualidade dos funcionarios;

10.44. Comparecer, sempre que solicitado pela Contratante, ao local designado, por meio do(s) preposto(s) para exame e esclarecimentos de quaisquer
ocorréncias, salvo em situagdes emergenciais de pronto atendimento.

10.45. Remunerar o profissional alocado em posto de trabalho para cobertura de outro profissional com salario devido igual ao do profissional
substituido, recolhendo os encargos correspondentes e previstos contratualmente.

10.46. Estar a disposi¢do dos profissionais alocados nos postos de trabalho, sempre que necessario, visando a resolver os problemas relativos ao
trabalho.

10.47. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos profissionais. A CONTRATADA devera instalar ponto eletronico para
supervisionar a frequéncia de seus profissionais nos seus postos de trabalho.

10.48. Atender a convocagdo do Gestor/Fiscal do Contrato para execugdo de servigos excepcionais, quando a necessidade do servigo assim o exigir.
10.49. Zelar pelas condigdes ideais de limpeza, higiene e seguranca do local em que serdo realizados os servigos contratados.

10.50. Comunicar a Contratante, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias tteis, quaisquer alteragdes havidas no contrato social/estatuto, durante o prazo
de vigéncia deste contrato, bem como apresentar os documentos comprobatorios da nova situagéo.

10.51. Fica a CONTRATADA obrigada, no momento da assinatura do contrato, a autorizar a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia na
forma prevista no instrumento de ajuste.

10.52. Planificar, executar e supervisionar permanentemente os servigos, de forma a obter uma operagdio correta e eficaz, realizando os servigos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias, objeto dos servigos.

10.53. Disponibilizar e Identificar, para ndo serem confundidos com os da Contratante, os equipamentos, ferramentas e utensilios de propriedade da
CONTRATADA utilizados na execugdo dos servigos.

10.54. Disponibilizar os equipamentos de seguranga e de prote¢do individual para as atividades que apresentem risco, conforme legislago trabalhista
e normas de seguranca do trabalho, fiscalizando o emprego correto desses.

10.55. Providenciar Livro de Ocorréncias, mantendo-o disponivel para apreciagdo da Contratante.
10.56. Registrar no Livro de Ocorréncias os fatos, falhas, irregularidades e anormalidades, constatadas na execugdo dos servigos.

10.57. Permitir a Contratante o acesso ao controle de frequéncia e as carteiras profissionais dos funcionarios alocados a execugdo do servigo
contratado.

10.58. Responsabilizar-se, para fins de ressarcimento, pelo custo de emissdo de novo cracha de acesso/identificagdo do empregado, nos casos de perda
ou extravio, dano ou inutilizagdo em periodo inferior a um ano, contado a partir da entrega.

10.59. Promover treinamento e reciclagem do(s) empregado(s) que presta(m) servigos para as unidades beneficiarias da contrata¢do, de acordo com as
necessidades do servigo e sempre que o Gestor/Fiscalizagdo do Contrato entender conveniente a adequada execucdo dos servigos contratados.

10.60. Arcar inteiramente com os custos de treinamento e reciclagem dos profissionais empregados nos servigos sem repassa-los a Contratante.

10.61. As normas constantes destas especificacdes ndo desobrigam a Contratada do cumprimento de outras disposigdes legais, federais, estaduais e
municipais pertinentes, bem como outras normas previstas em acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, sendo de sua inteira
responsabilidade os processos, agdes ou reclamagdes, movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia, impericia ou
imprudéncia no desenvolvimento dos servigos.

10.62. Ficaa CONTRATADA obrigada, quando da transferéncia de guarda dos documentos, além do ja previsto:

- Descrever e identificar todos os documentos e processos, a serem transferidos, em lista fisica;



- Realizar a conferéncia por caixa, processo e documentos;
- Cada caixa dara origem a uma lista individual;

10.63. Ao prestar servigos de microfilmagem de documentos, a CONTRATADA se obriga a fornecer gratuitamente filmes para microfilmagem, com
capacidade total de microfilmar aproximadamente 1.000.000 (um milhdo) de imagens, bem como quaisquer recursos adicionais necessarios.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Obrigagoes Gerais:

11.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos contratados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo
esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas.

11.1.2. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados, nas dependéncias da Contratante, quando for o caso,
para execug@o dos servigos.

11.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular, bem como qualquer defeito ou imperfei¢do observada na
execugdo dos servigos.

11.1.4. Efetuar o pagamento mensal 8 CONTRATADA devido pelo posto de trabalho empregado para a execugdo dos servicos, apds atesto do
Gestor/Fiscal do Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

11.1.5. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura.

11.1.6. Prestar as informagodes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus
prepostos.

11.1.7. Exigir o imediato afastamento e substituigdo de qualquer empregado ou preposto que ndo cumpra as normas da Contratante na execugdo dos
servigos, que produza complicagdes para a fiscalizacdo, ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe
foram atribuidas.

11.1.8. Designar um executor e respectivo substituto para acompanhar e fiscalizar o ajuste, assim como para atestar a execugdo do objeto.
11.2. Obrigagoes Especificas:

11.2.1. No caso da operagdo ser realizada nas instalagdes da Contratante, esta deverd fornecer crachd de acesso as suas dependéncias, de uso
obrigatorio pelos funcionarios da CONTRATADA.

11.2.3. Autorizar, mediante o titular de cada unidade/0rgdo atendido, a retirada para digitalizagdo do acervo documental sob a guarda e seu
deslocamento até as dependéncias da CONTRATADA.

11.2.4. Manter relatorio de falhas detectadas no cumprimento das cldusulas contratuais pela CONTRATADA, notificando-a, por escrito, para as
medidas corretivas imediatas ou aplicando penalidades, quando necessario.

11.2.5. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo da manutengdo das condi¢des de qualificagdo exigidas para fins de contratag@o.

11.2.6. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos para os postos de trabalho, solicitando 8 CONTRATADA as
substitui¢des que se verificarem necessarias;

12. DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dota¢do orgamentaria propria, e correra por conta dos recursos or¢amentarios
constantes do Or¢amento Geral da FUNDACAO SAUDE.

13. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
13.1. A Contratante ira gerir e fiscalizar os servigos prestados pela CONTRATADA.

13.2. Sera utilizado formulario proprio como meio de analise, conforme Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), em consondncia com as
diretrizes da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, para definir e padronizar a avalia¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

13.3. O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento & mensuracdo dos servigos efetivamente prestados, ndo
devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas.

13.4. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado preferencialmente pelo Gestor/Fiscal do Contrato ou seu Suplente, designado por
Portaria a ser expedida, com base no Instrumento de Medigao, Forma de Acompanhamento e Periodicidade de cada indicado estabelecido.

13.5. A forma definida para a aferigdo/medic@o do servico para efeito de pagamento com base no resultado, seguird as diretrizes do Instrumento de
Medigdo de Resultado - IMR.

13.6. A avaliag@o corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”. Serfo 6 (seis) modulos distintos a
serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no computo geral, formando a pontuagdo final que serd aplicada na faixa de tolerancia:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
le2 2 12
3 1 3
4a6 3 27
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 42
MODULO 1: Forma de Prestacio do Servico Muito Bom Bom Regular Péssimo ii(l)isz

Postos Implantados (todos os postos contratados prestaram servigo)

Comunicagio (eficiéncia ao contatar a contratada)

Qualidade do servico (conforme item 13.15 do TR)

Execug¢do do Plano de Trabalho pela Contratada

Cumprimento dos horarios de execugdo do servico

Supervisdo dos servigos pela contratada

Nao se
Aplica

MODULO 2: Execucdo do Servico e Requisitos da Contratacio
(foram cumpridos todos os requisitos?)

Muito Bom Bom Regular Péssimo




Classificacdo

Higienizagao

Organizagao

Indexagao

Separacdo para eliminagdo

Formagao dos colaboradores (apresentados pela contratada a comissdo

executora periodicamente)

MODULO 3: Uniformes Muito Bom Bom Regular Péssimo IX;%EZ
Todos os colaboradores se apresentam de acordo com as especificagdes

contratuais

MOPULO 4: F.Jqulpamentos de Protecio Individual, Equipamentos e Muito Bom Bom Regular Péssimo Nao. se
Qualidade dos insumos Aplica
Uso de materiais adequados (Equipamento de Protecdo Individual - EPI;

equipamentos, quantitativo ¢ Qualidade dos meios empregados para a

execucdo dos servigos)

MODULO 5: Obrigacdes da Contratada Muito Bom Bom Regular Péssimo i?)(l)isz
Responsabilidade pela prestagdo do servigo

Execugdo do servigo

Cumprimento dos prazos estipulados no plano de trabalho

Cumprimento das quantidades estipuladas no plano de trabalho

Documentos retirados da unidade demandante de forma adequada

Documentos restituidos a unidade demandante de forma adequada

Respeito as vedacdes e limites contratuais

MODULO 6: Documentagio fiscal e trabalhista Muito Bom Bom Regular | Péssimo IZ;%SZ
Todos os documentos foram entregues (Certiddes, declaragdes, extratos,

comprovantes, depositos, folha de pagamento, contracheque, beneficios

suplementares, relagdo de empregados, CTPS, Exames médicos,

declarag@o de responsabilidade, SICAF, lista de Férias)

13.7. A pontuagdo maxima deste Indicador sera de 42 (quarenta e dois) pontos.
13.8. Cada modulo recebera uma pontuagdo maxima de até 3 (trés) pontos, computados da seguinte forma:

-3 pontos = todos os itens do médulo com conceito "Muito Bom"

-1 ponto = um item do modulo com conceito "Bom" e todos os demais com conceito "Muito Bom"
-0 pontos = mais de um item com conceito "Bom"

-0 pontos = um ou mais itens do modulo com conceito "Regular" ou "Péssimo"

13.8. Os conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo” obedecem a seguinte distin¢ao:

-"Muito Bom" = Todos os aspectos sdo considerados adequados (nenhuma ocorréncia registrada)
"Bom" = Um aspecto inadequado (uma ocorréncia registrada)

-"Regular" = Dois aspectos inadequados (duas ocorréncias registradas)

"Péssimo" = Trés ou mais aspectos inadequados (trés ou mais ocorréncias registradas)

13.9. As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

FAIXA DE PONTUACAO OBTIDA PERCENTUAL DE DESCONTO
38a42 0%
32a37 2%
26 a3l 3%
20a25 5%
15a19 10%

13.10. O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores ndo relevantes ou criticos, a critério da Contratante, podera ser
objeto de notificagdo, de modo a advertira CONTRATADA.

13.12. A producdo e o volume de servigos prestados para cada posto de trabalho devera ser compativel com os valores mensais estimados do ETP e com
o programa de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA.

13.13. A meta mensalizada dos servigos de digitalizagdo, citada no ETP, sera flexibilizada nos 3 (trés) primeiros meses de execucdo contratual em 20%
(vinte) por cento, em razdo da propria implantacdo do projeto, obtencdo do material para tratamento e a devida e anterior avaliagdo documental, desde
que efetivamente compensadas nos meses subsequentes.

13.14. Os servigos serdo considerados insatisfatorios abaixo de 15 pontos, ensejando a aplicagdo das sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio, neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

13.15. Os primeiros 6 (seis) meses de contrato, a titulo de caréncia, sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da
qualidade do servigo pela CONTRATADA.

13.16. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que poderd ser aceita pela
Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da
CONTRATADA.

13.17. A critério da Contratante, a CONTRATADA podera ter o contrato rescindido nas seguintes condigdes:
13.18. Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos tltimos 12 meses, se houver prorrogagao.

13.19. Pontuagdo abaixo de 15 pontos, por considerar como inexecugéo do objeto, ndo sendo passivel o seu recebimento.



13.20. Em virtude de alguns fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam interferir no atendimento de metas, foram listadas algumas
possibilidades em que a fiscalizagdo analisara a aplicagdo ou ndo do desconto em razdo de ocorréncia verificada:

-Greves, manifestagdes e paralisagoes;

‘Impossibilidade temporaria de prestagdo dos servigos em determinado (s) posto(s);

‘Mudanga nas legislagdes reguladoras da execug@o dos servigos, atribuindo novas responsabilidades, principalmente em relagdo aos uniformes,
equipamentos e obrigagdes da CONTRATADA.

13.21. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, em razdo dos topicos mencionados
acima.

13.22. A Comissao Fiscalizadora poderd, a qualquer tempo, realizar visitas ao local de execucdo dos servicos a fim de fiscalizar o cumprimento das
normas estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, no Contrato e neste Termo de Referéncia, especialmente quando o servigo for realizado nas
dependéncias da CONTRATADA.

13.23. O Gestor/Fiscal do Contrato, podera exigir da CONTRATADA a regularizag@o das observagdes registadas pela Comissdo Fiscalizadora, quando
estas estejam em desacordo com o Estudo Técnico Preliminar, no Contrato e neste Termo de Referéncia.

13.24. A CONTRATADA, devera ao inicio da Execugdo, disponibilizar no minimo um modelo de documento para cada tipo de servi¢o de digitalizagdo
e indexacdo. Esse modelo devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato e sera utilizado pela Comissao Fiscalizadora para comparagdo da qualidade dos
demais documentos.

13.25. O recebimento provisorio se dara de acordo com a aplicagdo do Instrumento de Medi¢do dos Resultados a partir da fiscalizagdo dos servigos
prestados in loco e os relatorios gerados a partir dessa e do atingimento das metas mensais estabelecidas no programa de trabalho apresentado pela
CONTRATADA.

13.26. O recebimento definitivo se dara de acordo com a aplicagdo do Instrumento de Medi¢do dos Resultados a partir da fiscalizagdo dos servigos
prestados in loco e os relatorios gerados a partir dessa e do atingimento das metas mensais estabelecidas no programa de trabalho apresentado pela
CONTRATADA.

14. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

14.1. A execug@o dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidores especialmente designados para esse fim, nos termos do artigo 67, da Lei
Federal n°® 8.666/93.

14.2. A Gestor/Fiscal do Contrato mantera registros de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou irregularidades observadas.

14.3. As providéncias que ultrapassem a competéncia do Gestor/Fiscal do Contrato serdo determinadas pelos seus superiores, em tempo habil para
adogdo das medidas convenientes.

14.4. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de a¢des que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar
apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentaco pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a
repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicacao de sang¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o
cumprimento das clausulas avencadas e a solug@o de problemas relativos ao objeto.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemadtica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuig¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em considerag@o falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

14.7. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes (os documentos poderdo
ser originais ou copias), no caso de empresas regidas pela Consolidag@o das Leis do Trabalho (CLT):

14.8. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagio:

‘Relag@o dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indica¢do dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

-Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execuc@o dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

-Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos; e

‘Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

14.9. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

-Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014);

-Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

-Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

-Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

14.10. Entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

-Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;

-Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como tomador a Contratante;

-Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depositos bancarios;

-Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de
Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado;

‘Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

‘Documentos comprobatorios da realizagdo do pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo em nome dos empregados, relativos ao periodo de
execucdo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizag@o;

‘Documentos referentes a afastamentos;

-Copias de recibos de férias assinados.

14.11 Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apos o Gltimo més de prestacdo dos servigos,



no prazo definido no contrato:

-Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

-Guias de recolhimento da contribui¢@o previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

-Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

-d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.12. A Contratante devera analisar a documentagdo solicitada acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por
mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

14.13. Sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados deverao ser apresentados.

14.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdencidrias, a Gestor/Fiscal do Contrato devera oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

14.15. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, a Comissdo Fiscalizadora o devera oficiar ao Ministério do
Trabalho.

14.16. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nio manuten¢do das condi¢des de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

14.17. A Contratante podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcgédo.

14.18. Além das disposigdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as seguintes diretrizes:
14.19. Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagdo de servicos € iniciada):

-Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos,
com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscri¢do no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos,
sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, vale-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;

-Todas as anotag¢des contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem
com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

-O ntimero de terceirizados por fun¢do deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

-O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

-Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

-Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

14.20. Fiscaliza¢do mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

‘Deve ser feita a retengdo da contribui¢@o previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestagdo do servigo;

‘Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

-Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de
Débito (CND) relativa a regularidade perante a Fazenda Estadual, Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a regularidade perante a Fazenda
Municipal, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo
estejam regularizados no SICAF;

‘Devera ser exigida, quando couber, comprovagido de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993;

‘Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa presas, em cumprimento de pena em
regime semiaberto ou aberto, ou egressas do sistema prisional, conforme disposto no § 5° do art. 40 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
segundo os pressupostos advindos do Decreto n° 9.450/2018 de 25 de Julho de 2018;

-Poderio ser exigidos outros documentos pertinentes a fiscalizagdo mensal, se verificada a necessidade pela Contratante.

14.21 Fiscalizagao diaria:

‘Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

-Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez
que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

-Poderao ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo
cumprindo a jornada de trabalho.

14.22. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos
empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

14.23. A Gestor/Fiscal do Contrato devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo
da CONTRATADA.

14.24. A Contratante podera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuigdes
previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

14.25. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto ou outro instrumento substituto para aferi¢ao da qualidade da
prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

‘Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAS;

‘Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada; ou

-Deixar de pagar salarios e outros beneficios nos prazos estabelecidos em lei.

14.26. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

14.27. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragio,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.



14.28. A fiscalizag@o podera adotar o pagamento pelo Fato Gerador, conforme regulamentado na IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

14.29. Nos casos em que ndo houver expediente, em decorréncia de ponto facultativo definido pela Contratante, compreendido em dias uteis, ndo
implicara, necessariamente, interrup¢ao dos servigos. A Contratante realizara um levantamento de quais os servigos terceirizados serfo necessarios para
apoio das areas, podendo, caso o Orgdo entenda viavel, haver a redugdo ou suspensdo na prestagdo dos servigos. A Gestor/Fiscal do Contrato devera
comunicara a CONTRATADA, a qual devera tomar providéncias no sentido de instruir seus funcionarios quanto a prestagdo dos servigos nesses dias.

14.30. A Contratante podera optar pela reducao/suspensdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, desde que observado o desconto do auxilio
alimentagdo e transporte quando o empregado alocado ndo labora em dias de ponto facultativo ou de recesso, sem prejuizo da sua remuneragao.

14.31. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestag@o dos servigos realizada.

14.32. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

14.33. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.34. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes &8 CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.35. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.36. Fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alterag@o dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.37. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2°, do art. 67, da Lei n° 8.666, de 1993.

14.38. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitacdo, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatorio, neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da Contratante, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.39. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
Contratante comunicara o fato 8 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo
seja regularizada.

14.40. Ndo havendo quitacdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugd@o dos servigos objeto do contrato.

14.41. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATADA para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

14.42. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assung@o de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes
entre a Contratante ¢ os empregados da CONTRATADA.

14.43. O contrato so sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

14.44. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante, da Comissdo Executora do Contrato ou de seus agentes, em conformidade com o art.
70, da Lei n® 8.666, de 1993.

14.45. A verificag¢do da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.46. A designagdo da Gestor/Fiscal do Contrato dar-se-4 mediante Ordem de Servigo ou ato normativo equivalente da administracdo do 6rgao/entidade
contratante, juntado nos autos apos a celebracdo do ajuste.

14.47. A execugdo do objeto somente sera considerada concluida quando a CONTRATADA comprovar o pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas
referente & mao de obra utilizada.

15. VIGENCIA

15.1 O prazo de execugdo dos servigos e a vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel, caso
haja interesse da Administrac¢do, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que mantidas as mesmas condigdes exigidas para a contratagdo.

16. DA GARANTIA
16.1. Garantia de execugdo

16.1.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a vigéncia
do contrato, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do contrato, sendo este o0 menor percentual a ser adotado por se tratar de
uma associag@o sem fins lucrativos.

16.1.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias fteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da FUNDACAO SAUDE, contados da assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

16.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até¢ o0 maximo de 2% (dois por cento).

16.1.4. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo Publica a promover a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

16.1.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
e Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

e Prejuizos diretos causados & Administragdo Publica decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;
e Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao Ptblica 8 CONTRATADA; e



e Obrigacdes trabalhistas e previdencirias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

16.1.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege
a matéria. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da FUNDACAO SAUDE, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com
corregdo monetaria;

16.1.7. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

16.1.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo
Civil;

16.1.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, acréscimo de objeto, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos pardmetros utilizados quando da contratagio;

16.1.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data em que for notificada;

16.1.11. A FUNDACAO SAUDE executara a garantia na forma prevista na legislagio que rege a matéria;

16.1.12. Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da FUNDACAO SAUDE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

16.1.13. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangcoes a CONTRATADA.

16.1.14. A CONTRATADA autoriza a FUNDACAO SAUDE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Contrato.
17. GARANTIA DOS SERVICOS

17.1. Os produtos gerados pela CONTRATADA teréio garantia durante todo o periodo de vigéncia do contrato, dentro do qual a CONTRATADA
corrigira os defeitos identificados sem custos adicionais a FUNDACAO SAUDE.

17.2. A emissdo de aceite dos servigos pela FUNDACAO SAUDE nio exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo de erros
porventura identificados dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ ap6s o seu encerramento, dentro do prazo de garantia fornecido pela
CONTRATADA, sem 6nus para a FUNDACAO SAUDE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em fung?o de falhas da

FUNDACAO SAUDE.

17.3. A CONTRATADA garante a entrega do(s) produto(s) e servigos no prazo descrito neste Termo de Referéncia, ficando sujeita as penalidades
previstas na legislagdo vigente em caso de descumprimento.

18. DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

18.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverfo pautar-se sempre no uso racional de recurso e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotada pela FUNDACAO SAUDE.

18.2. Requisitos sociais, culturais e ambientais.

18.2.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel a CONTRATADA devera priorizar, para a execugdo dos servigos, a
utilizag@o de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

18.2.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinagdo final de todos os residuos solidos gerados pelos produtos
fornecidos que necessitam de destinacdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias). Deverao ter seu descarte adequado, obedecendo
aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional de Residuos Solidos, em especial a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 ¢
nos artigos 13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

18.3. Requisitos de sustentabilidade

18.3.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, ¢é vedada a oferta de produto que contenha ou faga
uso de qualquer das substancias que destroem a camada de 0zonio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e
tricloroetano, a excegdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo unico, do Decreto n°® 2.783, de
1998, e artigo 4° da Resolug¢do CONAMA n°267, de 14/11/2000.

18.3.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2.
Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel por materiais reciclaveis.

18.3.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

18.3.4. A contratagdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instrugdo Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de
2010.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da Administragdo ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao
cumprimento das obrigacdes pactuadas entre as partes.

19.2. Aplica-se a contratagdo as disposicdes da LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS, na hipétese de, em razio da execugdo do objeto, a
CONTRATADA realizar operagdes de tratamento de dados pessoais relacionados 8 CONTRATANTE, a CONTRATADA deve declarar estar ciente e
concordar com as seguintes disposigoes:

19.3. A CONTRATANTE agira como "controlador" e a CONTRATADA agira como "operador", nos termos da LGPD;

19.4. A CONTRATANTE e¢ a CONTRATADA se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo adequar regras e procedimentos
internos necessarios ao cumprimento da LGPD;

19.5. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme as instru¢des da CONTRATANTE, e apenas para cumprimento das finalidades
associadas ao Contrato em pauta, devendo observar as disposi¢des da LGPD;

19.6. A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes e prepostos, quando tratarem dados pessoais relacionados ao presente
Contrato, agirdo de acordo com a LGPD;



19.7. A CONTRATADA se certificard que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumam compromisso referente a tratamento de dados
pessoais;

19.8. A CONTRATADA podera recusar instru¢des da CONTRATANTE para o tratamento de dados pessoais quando contrarias a LGPD, hipotese em
que ndo restara configurado o descumprimento contratual;

19.9. Caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou terceiro solicitarem informa¢des da CONTRATADA sobre o tratamento
de dados pessoais, a CONTRATADA submetera esse pedido a apreciagio da CONTRATANTE, s6 podendo proceder a resposta da solicitagdo apos o
fornecimento de instrugdes pelo CONTRATANTE;

19.10. A CONTRATADA ndo poderd transferir o tratamento de dados pessoais para um terceiro sem a prévia anuéncia, por escrito, da
CONTRATANTE;

19.11. A CONTRATADA prestara assisténcia 8 CONTRATANTE quando necessaria para que a CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes decorrentes
da LGPD, incluindo aquelas relavas a seguranga do tratamento, violagdes de dados pessoais e avaliagdo de impacto de protegdo de dados;

19.12. A CONTRATADA implementara as medidas de seguranga, técnicas ¢ administravas aptas para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicag@o ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

19.13. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais, a CONTRATADA informara a
CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da ciéncia do evento, ou outro prazo que venha a ser definido
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. A CONTRATADA deverd informar, no minimo:

‘Descri¢do da natureza dos dados pessoais afetados;

‘Informagdes sobre os titulares envolvidos, incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias
¢ o nimero aproximado de registro de dados implicados;

-A indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegdo dos dados

-Os riscos relacionados ao incidente, incluindo a descri¢do das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas do incidente;

‘Descri¢do das medidas adotadas ou propostas para reverter ou migar os efeitos do prejuizo.

19.14. A CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados pessoais da CONTRATADA com base neste Contrato, incluindo, mas nao se
limitando, as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

19.15. Os dados pessoais fornecidos pela licitante ou CONTRATADA, constantes dos documentos associados ao processo licitatorio, contratos e
instrumentos deles decorrentes, passam a ser manifestamente publicos, nos termos do art. 7°, §§ 3° e 4° da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD).

19.16. As atividades de tratamento desses dados pessoais pela CONTRATANTE objetivardo unicamente o cumprimento da legislagdo e observardo a
boa-fé e demais principios previstos na LGPD.

19.17. Para atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018), os empregados alocados para a prestagdo dos servigos
objeto deste Contrato devem declarar expressamente, que conhecem e assumem responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas na
legislag@o aplicavel

19.18. Em tais casos, a CONTRATADA devera exigir de seu empregado, sob penas da lei, declaragdo de que:

19.19. Conhece e assume inteira responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas na legislagdo aplicavel ao tratamento de dados
pessoais, notadamente a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

19.20. Compromete-se a informar a CONTRATANTE, no ambito da execugdo do Contrato, qualquer situacdo de tratamento de dados pessoais
incompativel com o prescrito pelos normativos acima indicados;

19.21. Compromete-se a manter reserva dos dados pessoais dos quais venha a ter conhecimento em razdo da execugdo do Contrato.
20. ASSINATURAS

20.1. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e na Instrugdo normativa n°® 40, de 22 de
maio de 2020, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratagdo, em
conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e
estratégicas da FUNDACAO SAUDE. No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados,
os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecug¢do dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢ao
proposta.

Integrantes:
Responsavel pelo Projeto Nome: 1D:
P p ) Fungdo: ’
. - Nome:
Responsavel Técnico - ID:
Funcdo:
. - Nome:
Responsavel Técnico - ID:
Fungdo:

Rio de Janeiro, 08 agosto de 2023
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