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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MATERIAL OU SERVICO
1. OBJETO

1.1 - A contratacdo de empresas especializadas em servigos continuados de manuteng¢ao de aparelhos
de refrigeracdo, preventiva e corretiva, incluindo os equipamentos de ar condicionado no
Hospital Estadual Azevedo Lima - HEAL, sob gestdo da Fundagdo Satde do Estado do Rio de
Janeiro, conforme condicdes e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia — TR;

1.2 - As empresas contratadas serdo responsaveis por garantir a continua operacionalizacdo dos
equipamentos de climatizagdo da unidade;

1.3 - A descri¢@o do objeto ndo restringe o universo de competidores, nos termos do art. 6°, X, "c" da
Lei n® 8.666/93 e do art. 13 Decreto Estadual n® 46.642;

COD. SIGA DESCRITVO UNIDADES QUANT.

SERVICOS DE MANUTENCAO EM

EQUIPAMENTOS DE
REFRIGERACAO, DESCRICAO:
contratacdo de empresa especializada HOSPITAL
ID - 52157 | na prestagdo de servigos de manutencao ESTADUAL 1
preventiva e/ou corretiva de AZEVEDO LIMA

equipamentos de refrigeracao em geral,
com de pecas. Codigo do Item:
0107.002.0007 (ID - 52157)

2. JUSTIFICATIVAS

2.1 - O Contrato de Gestao N° 002/2021 celebrado entre SES - Secretaria Estadual de Satude e FS -
Fundacao Saude, na cldusula 4.2.1 no que tange a gestdo dos bens méveis e imdveis, estabelece que
cabe a Fundacdo Saude as providéncias preservando as perfeitas condi¢cdes de uso dos bens
imoveis, moveis, equipamentos e instrumentos dos bens publicos que lhe forem destinados
mediante permissao de uso realizada por forca do Contrato de Gestao;

2.2 - Tendo em vista a Resolugdo SES n.° 2950/2023 que autoriza a transferéncia do gerenciamento e
execucao das agdes e servigos de saude do HEAL para a Fundacao Saude;

2.3 - Considerando a Lei 8986 de 25 de agosto de 2020: § 2° E vedada a cessdo parcial ou total do



contrato de gestdo pela Organizacdo Social, salvo por motivo devidamente justificado e expressa
autorizacdo do Estado, devendo ainda a cessiondria preencher os requisitos de qualificagdo previstos
nesta Lei, além daqueles necessérios a contratagdo com o Poder Publico”;

2.4 - Cumpre destacar que o Ministério da Saude através da Portaria n® 3.523/98, com orientagdo técnica
dada pela Resolugdo RE n°® 9, de 16/01/2003, da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitédria, estabelece as condicdes minimas a serem obedecidas em prédios com sistemas de
refrigeracdo artificial, determinando critérios rigidos de manutengdo, operacao e controle, impondo
obrigatoriedade de atendimento aos proprietarios e administradores de prédios publicos, sob pena
prevista na Lei n® 6.437, de 20 de agosto de 1977, que vai desde adverténcia a interdi¢ao total do
edificio, sem prejuizo de outras penalidades previstas em legislagdo especifica;

2.5 - Considerando a necessidade iminente da FSERJ de assumir dos servicos de manutenciao de
refrigeracio na unidade, mencionadas sem que ocorra descontinuidade na prestacio do
servico;

2.6 - Considerando a necessidade de garantia da qualidade do atendimento ao servigo publico prestado;

2.7 - Considerando a necessidade de manutencdo para assegurar as instalagcdes de aparelhos de ar
condicionados previsto no item 7.5 da resolu¢do-RDC N° 50, de 21 de fevereiro de 2002;

2.8 - Considerando ser imprescindivel a manutenciao do ar-condicionado, com o intuito de manter a
qualidade do ar, pois além de atender as exigéncias legais, proporciona o bem-estar dos
colaboradores que trabalham diariamente nas unidades e ¢ de conhecimento geral que uma ma
climatizacdo, seja pela qualidade do ar ou pela temperatura, pode causar problemas de saude;

2.9 - Considerando que em visitas preliminares realizadas pela equipe de infraestrutura da Fundagdo
Satude atestou uma situacdo precaria da maioria dos aparelhos de climatizagdo da unidade, onde
setores especificos nio possuem aparelhos operacionais e consequentemente nio estavam
climatizados adequadamente segundo a resolu¢ao-RDC N° 50, de 21 de fevereiro de 2002;

2.10 - Considerando que a extensdo deste cenario na unidade gera transtornos ¢ limitagdes no
atendimento prestado, criando condi¢des inapropriadas para o atendimento médico assistencial,
procedimentos de medicacdo que necessitam de ambiente com temperatura e umidade controlada
sao prejudicados, realizagdo de exames sdo interrompidos pois equipamentos, como aparelhos de
raio-x, operam condicionados por fatores ambientais, medicamentos e insumos que necessitam de
climatizagdo em seu armazenamento ¢ que sdo perdidos por falta desta condicdo, entre outras
situacoes;

2.11 - Considerando que aparelhos de ar condicionado que ndao sao submetidos a manutencdes
preventivas regulares e nem possuem PMOC (Plano de Manutencdo, Operagao e Controle),
adquirem uma diminuicao na vida Util operacdo, diminuem sua eficiéncia e eficacia de operacao e
possuem uma taxa de intervengdes corretivas cada vez maior;

2.12 - Considerando que quanto maior o tempo que a unidade estiver desassistida do servigo de
manutengao de aparelhos de ar condicionado, maior serd a quantidade de aparelhos descontinuados,
sendo assim maior a necessidade de aquisi¢ao de novos aparelhos e maior sera o tempo que areas
nao serdo utilizadas para atendimento por falta de climatizagao adequada;

2.13 - Considerando que além do prejuizo ao bem estar dos usuarios e colaboradores das unidades, uma

climatizagdo ineficiente pode danificar equipamentos eletronicos, principalmente equipamentos
para realizagdo de exames médicos especificos, computadores e servidores devido ao

superaquecimento.



2.14 - Assim, a temperatura deve estar sempre de acordo com as especificagdes técnicas para o perfeito

funcionamento desses componentes. Portanto, é imprescindivel a conservacio e manutenciao

periodica do ar-condicionado.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 - O servico sera prestado através da disponibilizagdo de mao de obra com dedicagdo exclusiva;

3.1 - Toda a mao de obra envolvida no atendimento dos servicos de operacdo e manutencio preventiva e

corretiva nos equipamentos de ar condicionado, objeto deste contrato, assim como nos, FanCoil’s, ACJ

e Split, incluindo as trocas de pegas, materiais ou equipamentos, ficara a cargo da CONTRATADA.

3.2 - As quantidades de profissionais, especificacdo técnica requerida e horario de trabalho estdao
especificados no ANEXO 06 A;

3.3 - Descrigdo dos servigos de manutengao preventiva:

3.3.1 - A manuten¢ao preventiva tem como principal objetivo garantir a constante operacionalizagao

332

dos aparelhos de ar condicionado.

- Estabelecer e executar Plano de Manutengao, Operagdo e Controle — PMOC, para cada unidade

contida neste Termo de Referéncia, visando a preservacao da qualidade do ar dos ambientes
interiores ¢ nos niveis definidos pela Portaria n.° 3523/GM de 28 de agosto de 1998, do
Ministério da Saude;

3.3.3 - O servico de manutengdo preventiva trata-se de uma acdo planejada e sistematica de tarefas de
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prevencao periddica, estipulado pelo PMOC citado no item 3.1.1, e que envolve programas de

inspecao e reparos;

- Os servigos prestados de assisténcia técnica para manutencdo, somente serdo aceitos se
estiverem de acordo com a norma NBR 13.971/97 e com as normas de saude e seguranca do
trabalho, NR5, NR 6, NR 9, NR 10 e NR 11;

3.3.5 - O PMOC de cada unidade contida neste Termo de Referéncia deve ser apresentado no inicio da

3.3.6

3.3.7

3.3.8

vigéncia do contrato e serd a referéncia para atestar as atividades da empresa responsavel pela

manuten¢ao dos equipamentos de refrigeracao citados;

- Cada intervencdo nos equipamentos configurada como manutencdo preventiva devera ser
previamente comunicada e agendada com a respectiva unidade para minimizar o impacto no

atendimento dos pacientes;

- As manutengdes preventivas deverdo ser documentando através de ordem de servigo,
detalhando as agodes realizadas e materiais aplicadas, e anexada ao relatério de atesto mensal
entregue ao setor de Infraestrutura da Fundagdo Saude, contendo o controle de cada

equipamento através de um check-list das condi¢des, conforme NBR 13.971/97;

- Nos servicos de manutengdo preventiva de aparelhos de ar condicionado tipo ACJ estdao

inclusos:



Uy | DESCRICAO DO SERVICO L H LG (D)) 5

Efetuar a limpeza dos filtros de ar e/ou substituir por novos caso

1 . MENSAL
necessario

2 Efetuar a limpeza externa do gabinete e do painel frontal MENSAL
Verificar cavidade de acomodagdo do gabinete e se o isolamento com

3 . MENSAL
o exterior esta adequado

4 Verificar e corrigir ruidos e vibragdes anormais MENSAL
Verificar a operacao dos termostatos, controles e sensores de

5 MENSAL
temperatura
Verificar e eliminar odores desagradaveis nos ambientes climatizados MENSAL
Verificar e registrar se a tensao de alimentacao esta adequada MENSAL
Lavar as bandejas e serpentinas com remoc¢ao do biofilme (lodo) com

8 TRIMESTAL
uso de produtos adequados

9 Verificar existéncia de vazamento de fluido refrigerante TRIMESTAL

10 Verificar o estado de isolamento termoacustico interno TRIMESTAL

11 Verificar funcionamento do compressor e sua fixagao no gabinete TRIMESTAL
Verificar corrente/tensdo de alimengao elétrica ¢ entre os terminais no

12 . TRIMESTAL
equipamento

13 Verificagdo completa do motor ventilador incluindo limpeza TRIMESTAL

14 Verificar e corrigir focos de corrosido nos equipamentos/acessorios TRIMESTAL

3.3.9 - Nos servigos de manutencdo preventiva de aparelhos de ar condicionado tipo SPLIT /
CASSETE estao inclusos:
ITEM DESCRICAO DO SERVICO PERIOTICIDADE

Efetuar a limpeza dos filtros de ar e/ou substituir por novos caso

1 . MENSAL
necessario

2 Efetuar a limpeza externa do gabinete do evaporador MENSAL
Verificar operagao de frenagem e corrigir caso necessario MENSAL

4 Verificar e corrigir ruidos e vibragdes anormais MENSAL
Verificar a operacdo dos termostatos, controles e sensores de

5 MENSAL
temperatura

6 Higienizar evaporadores com aplica¢do de bactericida MENSAL

7 Verificar e eliminar odores desagradaveis nos ambientes climatizados MENSAL

8 Verificar e corrigir isolante térmico das linhas de gés refrigerante MENSAL

9 Efetuar a limpeza das serpentinas do evaporador TRIMESTAL

10 Efetuar a limpeza do ventilador/rotor do evaporador TRIMESTAL

11 Efetuar a limpeza da bandeja do condensado TRIMESTAL

12 Verificar e corrigir reaperto de terminais/conexoes elétricas TRIMESTAL

13 Verificar corrente/pressao/tensao SEMESTRAL

14 Efetuar a limpeza do condensador SEMESTRAL




15 Verificar estado dos compressores SEMESTRAL
16 Efetuar lubrificagdo geral do equipamento SEMESTRAL
17 Verificar estado dos suporte/coxins e corrigir caso necessario SEMESTRAL
18 Verificar e corrigir focos de corrosao nos equipamentos/acessorios SEMESTRAL

3.3.1 - Nos servigos de manutencdo preventiva de aparelhos de ar condicionado tipo FAN COIL estao

inclusos:
ITEM DESCRICAO DO SERVICO PERIOTICIDADE
01 Efetuar a lavagem dos filtros da tomada de ar exterior (se existir). MENSAL
02 Efetuar a lavagem dos filtros de ar. MENSAL
03 Efetuar aperto dos terminais elétricos, parafusos e molas. MENSAL
04 Efetuar limpeza do (s) rotor (es). MENSAL
05 Efetuar limpeza geral do equipamento. MENSAL
06 Eliminar vazamentos nos registros e valvulas, caso existirem. MENSAL
07 Verificar a atuagdo da valvula motorizada (se existir). MENSAL
08 Verificar a atuagdo do comando pneumatico (se existir). MENSAL
Verificar a existéncia de ruidos e vibragdes anormais e corrigi-los,

09 caso necessario. MENSAL

10 Verificar a existéncia de vazamentos de ar. MENSAL
Verificar a fixacao e alinhamento das polias do motor e ventilador,

11 bem como aquecimento dos mancais. MENSAL

12 Verificar a operacao dos “dampers”. MENSAL
Verificar a vedagdo do gabinete e fechamento das tampas e painéis,

13 completando o que faltar e corrigindo as anormalidades. MENSAL

14 Verificar acoplamento (s) se existir (em). MENSAL

15 Verificar aquecimento do motor do ventilador. MENSAL

16 Verificar botoeiras, interruptores, lampadas e fusiveis. MENSAL

17 Verificar eNdesobstrulr drenos e efetuar a lavagem da bandeja de MENSAL
condensagao.

18 Verlﬁc’ar' e limpar a serpentina e o rotor do evaporador, se MENSAL
necessario.

19 Verificar e registrar corrente e desbalanceamentos entre fases do MENSAL
motor

20 Xiilc)f”;car e registrar tensdes e desbalanceamentos entre fases do MENSAL

21 Verificar estado e alinhamento da (s) correia (s) do (s) ventilador. MENSAL

2 Verlﬁ?alj funcionamento da resisténcia de aquecimento e umidade MENSAL
(se existir).
Verificar o aperto dos fusiveis, bem como a adequagao dos mesmos

23 ao (s) equipamento (s). MENSAL

24 Verificar o estado das conexdes flexiveis dos dutos. MENSAL

25 Verificar o estado de conservacdo do (s) equipamento (s). MENSAL

26 V’er1ﬁcar o isolamento térmico do gabinete, dutos, tubulagdes e MENSAL
valvulas

27 Verificar se o duto de retorno de ar estd desobstruido. MENSAL

8 Conferlr a regulagem do termostato de controle de temperatura TRIMESTRAL
ambiente.

29 Lubrificar mancais e rolamentos. TRIMESTRAL
Medir e registrar a temperatura e a pressdo de entrada e saida de

30 agua gelada (se possivel). TRIMESTRAL




Medir e registrar as temperaturas de insuflamento, retorno,

21 ambiente e ar exterior. TRIMESTRAL
32 Reapertar os parafusos de mancais e suportes. TRIMESTRAL
33 Verificar a atuagdo do relé térmico. TRIMESTRAL
34 Vepﬁcar a existéncia de pontos de oxidacdo e elimina-los, caso TRIMESTR AL
existirem.
25 Verificar o estado de conservacdo do (s) equipamento (s). TRIMESTRAL
36 Verificar umidostatos e resisténcias. TRIMESTRAL
37 Efetuar medigOes e anotagdes a respeito do isolamento do motor. SEMESTRAL
38 Manobrar c?da rc?gjstro hidraulico, do principio ao fim do curso, SEMESTRAL
voltando-o a posi¢cdo normal.
39 Verificar e limpar a serpentina e o rotor do evaporador. SEMESTRAL
40 Verificar o estado de conservacdo do (s) equipamento (s). SEMESTRAL

3.4 - Descrigao do servigo de manutengao corretiva:

3.4.1 - Manutencdo que consiste em consertar ou reparar aparelhos de ar condicionado que nao

3.4.2 - A manutencdo corretiva consistira no atendimento as solicitagdes da unidade, quantas vezes
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3.4.4 - O atendimento do chamado para a manuten¢ado corretiva devera ser realizado em até 1 (um) dia

3.4.5 - Os possiveis servigos de manutengdo corretiva dos aparelhos do tipo ACJ e probabilidade de

emergencial;

apresentar queda de rendimento ou parar de funcionar;

- A solicitagdo de manutencdo corretiva sera feita pela unidade ao perceber uma nao

util apos a solicitagdo do servigo e a abertura da OS;

ocorréncia sdo:

estejam em pleno funcionamento, incluindo neste servigo a substituicdo de pegas/componentes
que sofreram falhas ou desgastes. E o conjunto de servigos executados nos equipamentos que

apresentam defeito em seu funcionamento, devendo estes reparos ser executados em carater

forem necessarias, sem qualquer 6nus adicional, sempre que algum aparelho de ar condicionado

conformidade na operagdo de algum equipamento através de uma OS (ordem de servigo);

SERV. DE MANUTENCAO CORRETIVA | PROBABILIDADE DE

refrigerante / Troca valvula de servigo

-ACJ OCORRENCIA POR ANO
Troca de Compressor 1
Troca de Motor Ventilador 1
Troca de Placa Eletronica de Comando 2
Troca de Valvula de Expansado 1
Troca de Capacitor / C~0ntat0ra / Relé de 3
protecao
Reparo de vazamento na linha e recarga gas 5




3.4.6 - Os possiveis servigos de manutenc¢do corretiva dos aparelhos do tipo SPLIT e probabilidade de

3.4.7

Troca de Termostato 3
Instalagao de novo dreno 2
Troca de Pressostato de alta e baixa 1
Troca de Hélice 2

ocorréncia sdo:

SERV. DE MANUTENCAO nggﬁgﬁﬁgﬁgﬂg
CORRETIVA — SPLIT / CASSETE ANO
Troca de Compressor 1
Troca de Motor Ventilador da 1
Condensadora / Evaporadora
Troca de Placa Eletronica de Comando 2
Troca de Valvula de Expansao 1
Troca de Capacitor / Contatora / Relé de ’
protecao
Reparo de vazamento na linha e recarga gas )
refrigerante / Troca valvula de servigo
Troca de Termostato 3
Instalacao de novo dreno 2
Troca de Pressostato de alta e baixa 1
Troca de Hélice / Turbina 2

- Os possiveis servigos de manutengdo corretiva dos aparelhos do tipo FAN COIL e

probabilidade de ocorréncia sao:

SERY.DEMANUTENCRO | PROPABILIDADE DE
CORRETIVA - FAN COIL
ANO
Troca de Mancal / Rolamento / Eixo 2
Troca de Motor Ventilador 1
Troca de Placa Eletronica de Comando 2

Troca de Serpentina




Troca de Capacitor / Contatora / Relé de
prote¢do 1
Troca de Polia 1
Troca de Termostato 1
Troca de Correia 2
Troca de Valvula de Vias / Atuador 2
Troca de Voluta 2

3.5 - A Manutencgdo e a Operacao dos equipamentos, instalacdes e redes frigorigenas serdo executadas com
base nas prescricdes dos fabricantes, em consonancia com as orientagdes e demandas da unidade,
tomando como base as inspecdes, os procedimentos, as recomendacdes e as medidas corretivas

determinados pelas seguintes normativas:

3.3.1 - Portaria n.° 3523/GM de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Satde, inclusive quanto ao
Plano de Manutencao, Operagao e Controle — PMOC, visando a preservagdo da qualidade do

ar dos ambientes interiores e nos niveis definidos pelo Ministério da Saude;

3.3.2 - Norma ABNT NBR 14679, que trata de sistemas de condicionamento de ar e ventilagdo —

execucdo de higienizacao;

3.3.3 - Norma ABNT NBR 13971 de 1997 — Sistemas de refrigera¢do, condicionamento de ar e

ventilacdo — Manutengdo programada;
3.3.4 - Resolucao RE 09/2003 da ANVISA.
3.6 - Constituicdo e atribuicdes da equipe de profissionais

3.6.1 - Engenheiro Mecéanico: Profissional com formacdo superior em Engenharia Mecéanica com
experiéncia comprovada em Manutencdo Preventiva e Corretiva de sistema CAG, com

comprovada experiéncia no exercicio da atividade técnica cujas principais atribuicdes serao:
a) Assessorar tecnicamente a Administragdo da Fundacao Saude;

b) Garantir na sua totalidade a existéncia de Recursos Humanos capacitados para a execugao

dos servigos contratados;

c) Supervisionar a execucao de orcamentos dos servicos relacionados com a execucdo de

servigos de manutengao;

d) Elaborar o Plano de Manuten¢do, Operagao ¢ Controle de todos os equipamentos de

climatizagao;
e) Fazer cumprir rigorosamente a execugao dos servigos previstos no PMOC;

f) Levar ao conhecimento, por escrito, da Fiscalizacdo do contrato os problemas observados

de manuteng¢do, operacdo e nos equipamentos;



g) Manter permanente contato com a Fiscalizagdo do contrato sobre a execu¢do do mesmo,
informando imediatamente, por escrito, qualquer irregularidade que possa comprometer

as instala¢des da Unidade;

h) Supervisionar e coordenar o bom andamento e execucao dos servicos de manutencao e
operacdo das instalagdes, responsabilizando-se mecanicamente e tecnicamente pelos

servicos efetuados pelos profissionais contratados;

1) Orientar toda equipe de manutengdo na execucdo das tarefas diarias de manutengdo

preventiva e corretiva;
j) Controlar a movimentagao e frequéncia de pessoal;
k) Controlar o uso e distribui¢ao de materiais, equipamentos, ferramentas e EPI’s;

1) Apresentar mensalmente o relatério dos servigos programados e realizados no periodo em
conformidade com o preconizado nesse Termo de Referéncia com assinatura e registro

profissional;
m) Garantir a qualidade dos reparos realizados primados pelas boas técnicas de construgao;

n) Apresentar quando solicitado o parecer técnico, o orcamento, o cronograma fisico em
sistema de barras (grafico de Gantt) dos reparos de maior relevancia a serem realizados

bem como o planejamento das tarefas de sua responsabilidade técnica;
0) Emissao de ordens de servicos;
p) Gerenciar a seguranga no trabalho e prote¢ao do pessoal de servico;
q) Executar outras tarefas correlatas.

3.6.2 - Administrativo: Profissional com experiéncia comprovada nas atividades inerentes a fungdo e

experiéncia na atividade técnica cujas principais atribui¢des serao:

a ) Acompanhar e orientar a equipe fixa, a execugdo dos servicos de acordo com a

programacao definida pelo Engenheiro;
b) Programar e controlar a distribui¢do de materiais e ferramentas;

¢ ) Garantir o bom uso e conservagdo dos equipamentos e ferramentas, controlando sua

entrega e verificando seu estado quando da devolugao;

d ) Supervisionar a atuacdo com relacdo a normas de seguranga, uso adequado dos

equipamentos e prevengao de acidentes;
¢) Comunicar imediatamente ao Engenheiro Supervisor qualquer irregularidade observada;
f) Executar outras tarefas correlatas;
g) Auxiliar na montagem do relatorio mensal dos servigos executados;

h) Registrar no sistema de informagdes todas as intervengdes e atividades executadas, de

acordo com as rotinas administrativas vigentes;

1) Estoque, suprimentos, reservas e reposicoes;



j) Controle, relatorios de suprimentos e recebimentos;
k) Entradas e saidas;

1) Balango, inventario, distribuicao;

m) Or¢amento, solicitagao de servigo;

n) Especificacdes e acompanhamento em compras;

o) Executar outras tarefas correlatas.

3.6.3 - Mecanico Refrigeracdo de sistema FanCoil/ Self Contaneid / Split/ ACJ: Profissional em
climatizacdo com experiéncia comprovada nas atividades inerentes a funcdo e experiéncia na

atividade técnica cujas principais atribui¢des serdo:

a) Realizar e conduzir manutengdes preventivas e corretivas nos FanCoil’s atrelados ao

sistema CAG seguindo orientagao técnica do engenheiro mecanico responsavel;

b ) Realizar e conduzir manutengdes preventivas e corretivas nas redes de dutos de
insuflamento e retorno, assim como os dumper’s pneumadticos / analdgicos que os

compdem.

¢ ) Conserto dos equipamentos de refrigeracdo domiciliar, comercial e industrial, como
aparelhos de ar condicionado tipo ACJ, SPLIT e Self Contained;

d) Executar os servi¢os planejados de manutencdo preventiva e desobstrucao das instalagdes

de AF e AQ, rede de AP e rede ES, manutengdo preventiva em conjuntos moto-bomba;
¢) Executar outras tarefas correlatas.

3.6.4 - Auxiliar de manutengdo (profissionais correlatos 2 Of Aux. de manut.): Profissional
auxiliar nos servicos de manutencao de equipamentos de refrigeracdo conforme demanda

e orientacdo da supervisao imediata:

a ) Utilizar, sob orientacdo, ferramentas e equipamentos apropriados para cada tipo de
atividade, inclusive trabalhos em altura, fazendo uso dos acessorios de seguranga exigidos,

conforme legislacdo vigente;

b) Cuidar da seguranca dos usudrios e funcionarios, durante a execu¢do dos servigcos de

manutengao;

c ) Limpar e organizar os locais onde foram realizados os servicos de manutengdo,

removendo entulhos, varrendo, eliminando residuos e manchas;

d) Zelar pela conservacao dos materiais, ferramentas e equipamentos utilizados nos servigos

de manutengao, requisitando sua reposi¢ao quando necessario;

e ) Controlar o estoque de materiais, pegas, componentes, ferramentas e equipamentos,

verificando quantidades e registrando em documentos e planilhas sua movimentacao;

f) Colaborar em eventos desenvolvidos nas Unidades ou Administragdo Central, executando

atividades de apoio conforme orientagdes superiores;



g) Executar outras tarefas correlatas;

4. PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTACAO TECNICA

4.1 - A contratacdo dos servicos comuns deverd ser pela forma de execucdo direta com dedicacao

exclusiva de mao de obra;

4.2 - PROPOSTA DE PRECO

4.2.1

- Junto com a proposta de prego, os preponentes deverdo apresentar as memorias de
composi¢des unitarias dos custos e planilha orcamentaria, a composicao da taxa de BDI
ofertando o melhor percentual de desconto, o qual serd extensivo as demais fontes de cotagao

de pregos;

4.2.2 - A proposta sera global para o fim de adjudicacdo, sendo cada item cotado separadamente
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(mao de obra; pegas e material / servigos eventuais);

- Considerar-se-30 os preponentes como especializados nos servigos em questdo e, por
conseguinte, serdo responsaveis exclusivos pela perfeita e completa execucao do objeto,

observadas as especificagdes deste Termo de Referéncia;

4.2.4 - Devera estar incluido na proposta do preponente:

a) No preco proposto serdo computadas todas as despesas para a execugdo dos servigos. O

preco proposto considerara a totalidade dos custos e despesas do objeto da presente, mao-
de-obra, ferramental, instrumentos, maquinas e equipamentos, encargos das leis
trabalhistas e sociais, todos os custos diretos e indiretos, taxas, remunera¢io, despesas
fiscais e financeiras, e quaisquer despesas extras e necessarias nao especificadas neste
Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta
Concorréncia. Nenhuma reivindicacdo para pagamento adicional sera considerada se
decorrer de erro ou ma interpretagdo do objeto da Concorréncia ou do Termo de

Referéncia;

b ) Declaracdo expressa de que o preponente € responsavel exclusivo pela alocagdo dos

quantitativos de homens/hora/especialidade necessarios a perfeita e completa confec¢ao do

objeto, observadas as especificacdes deste Termo de Referéncia;

c) Declaragdo expressa de que adotara os procedimentos ambientalmente adequados para o

descarte de materiais potencialmente poluidores provenientes dos servigos (sucata), tais
como: pilhas, baterias, lampadas, lubrificantes, tintas, solventes, amianto, etc. que
contenham, em suas composi¢cdes, chumbo, mercurio e seus compostos; ou outros
elementos toxicos, remetendo-os, sem Onus para Fundacdo Saude, para os
estabelecimentos que as comercializam, empresas de reciclagem ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas industrias e realizara o ato de licenciamento a partir do

licenciamento prévio pela F.S.;

d) Declaragdo de que terd disponibilidade de ferramentas e equipamentos, pessoal técnico

especializado e outros considerados essenciais para o cumprimento do objeto.



e ) Serdo desclassificadas as propostas que nao apresentem: Planilhas de Composi¢do de
Custos e Planilhas de Orcamento por Precos Unitarios, além de precos que sejam
manifestadamente inexequiveis; que ndo comprovem sua exequibilidade em relagdo a
produtividade apresentada; e incompativeis com o servigo. Consideram-se precos
manifestadamente inexequiveis aquele que, comprovadamente forem insuficientes para a

cobertura dos custos decorrentes da contratagcdo pretendida;

f) O valor referente ao custo mensal com material de consumo, pecgas de reposicao e servigos
eventuais de manutencdo corretiva serd referenciado a partir do ANEXO 6.C, preenchido
pelo preponente, acrescido do BDI e sera utilizado de acordo com a necessidade durante a

vigéncia do contrato;

g) O ANEXO 6.C devera ser preenchido pelo preponente, onde o mesmo ira atribuir valor aos

servicos listados para cada aparelho.

h) O custo deste servigo especifico deve levar em consideragdo insumos e pecas inerentes ao

mesmo;

1) O valor mensal estimado para custos com eventuais manutengdes corretivas trata-se de
previsdo de gastos por unidade consolidados, podendo ocorrer durante a execucao do
contrato em casos excepcionais com custo mensal superior, de forma que a soma dos
valores mensais nao ultrapasse o montante contratado, respeitando-se, assim, a dotacao

or¢gamentaria anual para o servico em tela;

j) Serdo desclassificadas as propostas que ndo apresentem: Planilhas de Composi¢ao de
Custos Unitario de Mao de Obra, e Planilhas Complementar de Composi¢ao do Custo
Unitario de Cada Tipo Aparelho, além de pregos que sejam manifestadamente
inexequiveis; que ndo comprovem sua exequibilidade em relacdo a produtividade
apresentada; e incompativeis com o servigo. Consideram-se precos manifestadamente
inexequiveis aquele que, comprovadamente forem insuficientes para a cobertura dos

custos decorrentes da contratacao pretendida

4.3 - A Instru¢do Normativa n° 05, de 26 de Maio de 2017, anexa, oferece as orientacdes gerais para a
composicdo de custos de Mao de Obra Exclusiva, considerando todos os fatores que incidem
mensalmente sobre o valor do saldrio bruto de um profissional. Sendo assim, nestes calculos estdo
considerados os beneficios, tributagdes, custos de reposi¢do, custos de rescisdes contratuais, dentre
outros custos vigentes, em que somam as despesas referentes a contratacdo de um individuo de cada

categoria profissional necessaria sob o regime da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);
4.4 - DOCUMENTACAO/QUALIFICACAO TECNICA

4.3.1 - A comprovagdo da qualificacdo técnica dos profissionais envolvidos se faz necessaria, no
nivel exigido, de acordo com lei N° 13.589, de 4 de janeiro de 2018, que estabelece “Todos
os edificios de uso publico e coletivo que possuem ambientes de ar interior climatizado
artificialmente devem dispor de um Plano de Manutengdo, Operacao e Controle — PMOC
dos respectivos sistemas de climatizacdo, visando a elimina¢do ou minimizac¢ao de riscos

potenciais a saude dos ocupantes”;



4.3.2 -Segundo o CONFEA (Conselho Federal de Engenharia e Agronomia) e a ABRAVA
(Associacdo Brasileira de Refrigeragdo, Ar Condicionado, Ventilagdo e Aquecimento),
profissionais da area de mecanica podem assinar o PMOC na parte de instalagdo e
manutengdo, sendo engenheiro mecanico ou técnico em mecanica, emitindo ART, caso de

engenheiros, ou TRT (Termo de Responsabilidade Técnica), respondendo por todo o plano;

433 - A Qualificagdo Técnica da concorrente serd comprovada através das seguintes

documentacdes:

a. Registro da concorrente nos conselhos competentes nos ramos de Engenharia Mecanica

(CREA) e seus sucessores;

b. Comprovacgao de aptidao da concorrente (pessoa juridica) para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do
Termo, através de certiddo ou atestado, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a preponente desempenhou atividade pertinente e
compativel com o objeto do Termo de Referéncia no minimo de 50% do valor da
contratagdo acompanhado de Certiddes de Acervo Técnico expedidas por 6rgido de

classe;

c. Comprovagao da concorrente de possuir em seu quadro técnico permanente, na data
prevista para a entrega da proposta, profissionais de nivel superior — com o perfil
previsto na Descrigao do Plano de Manutengao — devidamente habilitados, em dia com
suas responsabilidades junto ao(s)seu(s) Conselho(s) de Classe e detentor(es) de
Atestado(s) de Responsabilidade Técnica, por execug¢ao de obra ou servico de
caracteristicas semelhantes, limitadas estas, exclusivamente, as parcelas de maior

relevancia e valor significativo do objeto do Termo;

d . Serdo consideradas parcelas de maior relevancia técnica: Servicos de manutencao
preventiva e corretiva em unidades prediais compativeis € em caracteristicas com o
objeto do Termo de Referéncia, Servigcos de manuten¢do preventiva, corretiva e
operagdo de sistemas de instalagdes elétricas e subestacde s de energia, Operagdo e
manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de ar condicionado, unidades
geradoras de energia, Servigos de manutencdo em regime ininterrupto de trabalho
(Plantao 24 horas);

e . O profissional indicado para fins de comprovagdo de capacidade técnica participara
como responsavel pelo servico, admitida sua substitui¢cdo na forma do § 10° do art. 30
da lei 8.666/93;

4.3.4 -Todos os documentos exigidos para comprovagdo da habilitagdo técnica deverdao ser
obrigatoriamente apresentados, em originais ou codpias autenticadas, no “envelope de
documentos da habilitagao”; sendo facultada a apresentacao do atestado de visita, sob pena

de desclassificacao.

5. OBRIGACOES DO PRESTADOR DO SERVICO DURANTE O CONTRATO



5.1 - Concomitante a realizacdo dos servicos em quantidade e qualidade, sdo responsabilidades da
CONTRATADA;

5.2 - A CONTRATADA devera cumprir as normas e resolucdes expedidas pelo Ministério Publico do
Trabalho, notadamente a NOTA TECNICA GT COVID-19 N. 18/2020, o Programa de Prevengio de
Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
dentro da validade e de acordo com o determinado pelas Normas Regulamentadoras — NR’s;

5.3 - Observar leis, decretos, regulamentos, portarias € normas Federais, Estaduais e Municipais direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas;

5.4 - Providenciar junto ao CREA as Anotag des de Responsabilidade Técnica — ART’s re ferentes ao objeto
do contrato e especialidades pertinentes, nos termos da Lei 6.496/77 e 12.378/10 e apresenta-las a
Contratante, antes do faturamento da primeira parcela, sob pena de ndo o fazendo nao receber o
correspondente valor;

5.5 - Apresentar, no primeiro més de vigéncia do contrato, as rotinas de manutencao dos sistemas e seus
equipamentos (PMOC), conforme as normas técnicas, as especificagdes dos fabricantes de acordo
com as particularidades de cada unidade tomando com o base o roteiroda programagdo de
manutencao preventiva,

5.6 - Disponibilizar mao-de-obra especializada para as equipes de Manuten¢dao, bem como os materiais
necessarios, consoante aos valores estabelecidos nas Planilhas do ANEXO 6.C;

5.7 - Tomar conhecimento, em conjunto com a Fiscalizagao do contrato, do PMOC a ser concluido nos
primeiros 20 (vinte) dias do contrato, que serd fundamentado nos procedimentos e rotinas de
manutencdo preventiva recomendados pelas Praticas de Projeto, Construgdo e Manutencdo de
Edificios Publicos € manuais de manutencdo dos fabricantes ¢ fornecedores dos componentes e
sistemas da edificacao;

5.8 - Elaborar junto a Fiscalizacdo e a Administragdo, até o 5° dia de vigéncia do contrato, uma relacdo de
servigos que deverdo ser executados até que o Plano de Manutengao seja concluido;

5.9 - Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposi¢des e acordos relativos a legislacdo social
e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao pessoal alocado nos servigos objeto do
contrato;

5.10 - Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigag¢des fiscais incidentes ou que vierem
a incidir sobre o objeto do contrato.

5.11 - Assumir a responsabilidade pela boa execug¢do e eficiéncia dos servigos que efetuar, de acordo com o
estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor, CREA, Codigo Civil e demais normas vigentes
correlacionadas ao assunto;

5.12 -Cabe a CONTRATADA fornecer e conservar equipamentos e ferramental necessario, equipar,
mobiliar, abastecer as oficinas, disponibilizar mao-de-obra idonea e experiente, de modo a executar
0S Servicos necessarios e obter os materiais em prazo e quantidade suficiente, para assegurar o pronto
atendimento das Solicitagdes de Servigos, Emergéncias e o cumprimento do Plano de Manutengao
bem como das rotinas;

5.13 - Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes no trabalho
relacionados a execucdo dos servicos contratados, bem como responder por todos os danos causados
ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao dos servigos, na forma
do Art. 70 da Lei 8.666/93, devendo apresentar a Fiscalizagdo os planos de prevencao de acidentes,

riscos ocupacionais e demais documentacao de gestdo de seguranca no trabalho: PPRA, PCMAT e



afins;

5.14 - Responder por quaisquer extravios e danos causados por seus empregados as instalagdes, imoveis e
equipamentos do CONTRATANTE, responsabilizando- se pelas indenizagdes respectivas;

5.15 - ACONTRATADA ¢ ob rigada a retirar imediatamente do local que esteja prestando servigo qualquer
empregado ou subordinado seu que, a critério da Fiscalizacdo , venha a demonstrar conduta
inadequada ou incapacidade técnica. Sera registrado no Livro de Ocorréncias e substituido
imediatamente;

5.16 - A Contratada sujeitar-se-a a fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, que sera encarregada de
acompanhar a execucdo dos servigos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

5.17 - Facilitar a fiscalizacdo procedida por 6rgdos, no cumprimento de normas, cientificando o contratante
do resultado das inspegdes;

5.18 - Providenciar para que todos os seus empregados cumpram as normas internas relativas a seguranga
das dependéncias. Adotar os critérios de seguranca, tanto para os empregados quanto para a execucao
dos servigos em si;

5.19 - Fornecer uniformes, equipamentos de seguranca e de prote¢do individual (E.P.I.) e de protecdo
coletiva (E.P.C.) aos seus funciondarios, de acordo com a fun¢do de cada um, zelando para que os
mesmos se mantenham com boa aparéncia, limpos, asseados e identificados mediante o uso
permanente do crachd. Este contrato prevé pagamento dos equipamentos de protecao, na planilha de
composicao de custos por lote;

5.20 - A n3o observancia do item anterior sera considerado falta grave por parte do empregado e da
empresa;

5.21 - A Unidade com equipe devera possuir 01 (um) equipamento de comunicagdo, do tipo “smartphone”,
para comunicagdo com sua supervisao e/ou a fiscalizacdo da unidade;

5.22 - Instalar, em local indicado pela Fiscalizagdo, quadro informativo para controle de deslocamento e
movimentagao das equipes entre as dependéncias cobertas pelo Contrato;

5.23 - Considerar a necessidade de compatibilizagdo dos horarios de realizacao dos servigos de Manutengao
Preventiva e/ou Corretiva com o horario de funcionamento das dependéncias da Unidade
Assistencial e caso seja preciso, executar os servi¢os em horario noturno ou final de semana;

5.24 - A Contratada nao podera utilizar as dependéncias da unidade para guarda de materiais alheios ao
presente contrato bem como ndo podera se valer das dependéncias e seus recursos para a realizagao
de trabalhos ou servicos nao relacionados em seu escopo de servigos prestados na unidade;

5.25 - A evidéncia das praticas dispostas no item anterior incorrera a empresa em falta grave, punida nos
termos deste Termo de Referéncia;

5.26 - Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA a responsabilidade pela guarda e vigilancia dos materiais,
inclusive ferramental e instrumentos de sua propriedade utilizada no desempenho das tarefas de
manutengao contratada, ficando os mesmos disponiveis a qualquer hora;

5.27 - Cabera a CONTRATADA o transporte de qualquer equipamento que ndo seja possivel recuperar na
Unidade Hospitalar, para sua oficina ou de terceiros, sendo obrigada a relaciona-lo em formulario
proprio adotado pelo hospital, assinado pelo responsavel e no seu impedimento pelo chefe do Setor
de onde o equipamento foi removido ou do Administrador da Unidade, com a interveniéncia,
obrigatoria em qualquer dos casos de Servico de Patrimdnio;

5.28 -Todo entulho e material imprestavel, resultante da prestacdo dos servigos contratados, serao



removidos pela CONTRATADA, para area fora do hospital, em bota-fora regulamentado atendendo
as normas ambientais vigentes, a qual cabera ainda a conservagao e limpeza permanente da area que
lhe serd destinada pela fiscalizagdo para instalacdo de suas oficinas e almoxarifado de material de
reposicao;

5.29 - A CONTRATA DA ficara obrigada a refazer os trabalhos impugnados pela Fiscalizagdao, mediante
justa motivacdo, logo ap6ds o lancamento no Livro de Ocorréncias, ficando, por sua conta exclusiva,
as despesas decorrentes destas providéncias;

5.30 - A ndo observancia do item anterior implicard nas sang¢des previstas do presente Termo de Referéncia;

5.31 - Durante o primeiro més do contrato, a CONTRATADA deve rd apresentar obrigatoriamente um
relatério das condigdes em que se encontram os equipamentos de climatizagdo da Unidade de sua
responsabilidade, informando:

5.58.1 - Os aparelhos de ar condicionado encontrados com respectivos cadastros;

5.58.2 - O estado de conservagdo dos equipamentos;

5.58.3 - Relatério fotografico dos principais problemas encontrados;

5.58.4 - O cronograma das rotinas de manuten¢do preventiva informando por onde se iniciardo os
Servigos.

5.32 - A cada dois meses, a contratada deverd rever seus Cronogramas de Servigos, adequando-se a
realidade, submetendo-o novamente a Fiscalizagdao do Contrato e ao Administrador do Hospital para
aprovagao.

5.33 - O cronograma somente tera validade se possuir o atesto dos servidores acima mencionados;

5.34 - Estabelecer a interface entre a Fundacdo Saude e a administracdo da empresa e que seja responsavel
pelo controle de execucdo dos servigos, pelo estoque de material e ferramentas, bem como pela
operacionalizacdo do sistema informatizado de controle execucdo de servigo, inclusive aquele de
levantamento fisico e “lay out” das areas de intervencao da manutengao corretiva;

5.35 - No decorrer dos servigos, de acordo com as necessidades, serdo produzidos levantamentos, desenhos
complementares ou de modificagdes que se incorporardo ao acervo de documentacdo técnica da
Unidade;

5.36 - A contratada se obriga a fornecer imediatamente a relacdo de presenca dos funcionarios, sempre que
solicitada pela fiscalizagdo;

5.37 - A CONTRATADA devera implantar Sistema de Gerenciamento para planejamento e controle dos
servicos a serem executados até o trigésimo dia;

5.38 - Os servigos executados pela CONTRATADA deverao oferecer garantias quanto a qualidade de suas
fungdes, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA a obrigacao de refazer os trabalhos
que apresentem desempenho abaixo do esperado ou cujo resultado final dos servigos ndo apresente
qualidade necessaria a sua fung¢ao;

5.39 - A CONTRATADA devera imprimir ritmo de trabalho condizente com a tarefa executada, nao sendo
permitida a postergacao de servigos que possam causar prejuizo a atividade fim do estabelecimento
ou que dificultem seu funcionamento;

5.40 - Os materiais utilizados deverao cumprir o seu desempenho buscando a sustentabilidade dos recursos
energéticos disponiveis de forma a primar pela economia dos mesmos;

5.41 - Os materiais empregados deverdao ser, quando disponiveis no mercado, ignifugos, retardantes e
atoxicos, quando sujeitos a combustdo acidental ou nao;

542 -Toda a area de intervencdo pela CONTRATADA devera estar sinalizada e, quando necessario,



devidamente isolada do restante da unidade, de forma a eliminar a disseminag¢do de particulas ou
aerossois oriundos dos servigos executados; 5.44. E vedada a circulagdo ou a permanéncia de pessoal
ndo autorizado ou alheio ao servigo sob intervencdo da CONTRATADA, sendo atribuicdo do
Responsavel Técnico e encarregado o fiel cumprimento desta diretriz.

543 - A CONTRATADA devera entregar os ambientes de sua interven¢do limpos, isentos de poeiras,
respingos do material utilizado ou manchas;

5.44 - Ao final de cada dia, todos os materiais e ferramentas deverdo ser acondicionados em ambiente proprio
e o local da intervengdo deverd estar limpo e isento de materiais e ferramentas;

5.45 - A CONTRATADA devera realizar registro fotografico de suas atividades como forma de documentar
os servicos realizados, estando os mesmos a disposicdo da fiscalizagdo para consulta a qualquer
tempo nas unidades de sua administragao;

5.46 - Ao relatério mensal deverda a CONTRATADA apresentar caderno fotografico dos servigos realizados
com descritivo pormenorizado das tarefas de maior relevancia;

5.47 - A CONTRATADA devera manter sob sua guarda os materiais/equipamentos que foram substituidos
até a autorizagdo de descarte pela fiscalizacao;

5.48 - A CONTRATADA devera realizar a instalacdo de itens fornecidos pela CONTRATANTE, o qual
ficara responsavel exclusivamente pela infraestrutura necessaria ao funcionamento do item fornecido;

5.49 - A CONTRATADA deverad manter, as suas expensas, no minimo, um computador (por unidade) e
demais periféricos (impressora, scanner etc.), conectado a internet, que funcionard como terminal de
consulta ao sistema informatizado dedicado a fiscalizacdo. Também manterd dispositivo para o
registro das imagens de suas intervengdes;

5.50 - Para fins de pagamento de fatura/nota fiscal de servigco, a Contratada deverd apresentar: Ordens de
servigos da manutencao preventiva segundo o PMOC e ordens de servigos de manutengdes corretivas
ocorridas no més a que se refere. Relatorio Mensal Informatizado das atividades contendo os itens
abaixo relacionados e cuja elaboracdo devera ser delineada com a Fiscaliza¢do do Contrato;

5.51 - Os referidos documentos atenderdo concomitantemente aos critérios objetivos de acompanhamento
avaliacdo e gestdo contratual como forma de possibilitar uma fiscalizacdo tempestiva em relacao a
execugdo das tarefas contratadas, nos termos do que estabelece o art. 67 da Lei Nacional n 8666/93:

5.59.1 - Capa constando nome da Unidade, nimero de processo e de contrato, dados da empresa;

5.59.2 - PMOC;

5.59.3 - Tabela resumo de Ordens de Servicos preventivas e corretivas

5.59.4 -Ordens de Servigos Preventivas executados no referido periodo seguindo o PMOC e
cumprindo todas as intervencdes em todos os aparelhos listados no mesmo e crescente
informando: o equipamento, o setor que o mesmo se encontra, data do inicio e do término,
outras informagdes que deverdo estar contempladas em formulario proprio da
CONTRATADA,;

5.59.5 - Ordens de Servigos Corretivas executadas no referido periodo, identificando qual o tipo de
servico dentre os apresentados nos itens 3.2.5 e 3.2.6 fora feito e crescente informando: o
equipamento, o setor que o mesmo se encontra, data do inicio e do término, outras
informacodes que deverdo estar contempladas em formulario proprio da CONTRATADA;

5.59.6 - Avalia¢ao da atuacdo da CONTRATADA feita pela Fiscalizacdo em formulério proprio da

CONTRATANTE;

5.52 - 0O Relatério Mensal devera ser entregue para analise da Fiscalizagdo até o 3° dia util do més



subsequente ao da realizagdo que terd até 02 (dois) dias Uteis para devolver o Relatdrio para que a

CONTRATADA execute as possiveis corregdes caso haja. A partir de entdo a CONTRATADA tera

até¢ 02 (dois) dias Uteis para efetuar a entrega da versdo final do Relatorio Mensal a Fiscalizagdo e

emissdo da Nota Fiscal que sera atestada pela fiscalizag@o e devolvida em até 02 (dois) dias Uteis;
5.53 - Demais obrigag¢des contratuais:

5.61.1 - Prestar o servigo, conforme especificagdes e condi¢des contidas neste Termo e também na
Proposta-Detalhe apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e
condi¢des do Termo;

5.61.2 - Refazer o servico que estiver fora das especificagdes contidas no presente Termo de
Referéncia ou que apresentar defeito ou imperfei¢ao, sem qualquer 6nus para a contratante;

5.61.3 - Entende-se como forma imediata, em até 2 (dois) dias uteis, apds o aviso formal, escrito, de
Agente da Administrag¢do, designado para tal, podendo o requerimento de substitui¢do ser
executado de forma fisica, por Oficio enviado por correio ou portador da Administragdo, ou
de forma eletronica através do envio de e-mail, sendo obrigatério o envio do e-mail com
atributo digital de aviso de recebimento, na leitura do destinatario, para fixacdo da hora/data
do recebimento;

5.61.4 - Sopesada a boa pratica, de se ter a concentragdo dos assuntos de atendimento/reclamagao
sobre o servico, por um preposto da prestadora do servigo previamente apresentado, a
contagem de prazo do recebimento do requerimento de refazimento se dara de imediato (a
partir do minuto/hora) do recebimento por parte de qualquer funcionario da empresa
prestadora do servigo;

5.61.5 - A correcao do servigo necessario devera ser providenciada a expensas da contratada.

6. OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO

6.1 - Proporcionar todas as facilidades para que a empresa prestadora do servigo possa cumprir suas

obrigagdes dentro das normas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.2 - Exercer a fiscalizacao dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei
n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, consoante normas e rotinas previstas no contrato;

6.3 - Documentar as ocorréncias havidas, e a frequéncia dos empregados, em registro proprio, firmado
juntamente com o preposto da contratada;

6.4 - Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas pela CONTRATADA,
compativel com os registros previstos no subitem anterior, no que se refere a execucao do contrato;

6.5 - Fornecer local para instalacdo das oficinas, guarda de material, vestiario e refeitorio para a
CONTRATADA;

6.6 - Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo
disponibilizados para a execucao dos servicos, quando for o caso;

6.7 - Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugdo dos servigos nas unidades e
que forem designados;

6.8 - Indicar as areas onde os servigos serdo executados, observando o disposto neste Termo de Referéncia;

6.9 - Prestar as informagodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

6.10 - E vedado a Administragio e seu representante, exercer poder de mando sobre os empregados da

CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados (Eng.° e



Encarregados);

6.11 - Remunerar a contratada, pelos servigos efetivamente executados, a remuneracdo mensal, conforme
proposta orcamentaria apresentada pelo preponente;

6.12 - Exigir apos ter notificado a empresa contratada, por escrito, o imediato afastamento de qualquer
empregado ou preposto da mesma, que ndo mereca sua confianga ou embarace a fiscaliza¢do ou,
ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe
forem atribuidas.

6.13 - Priorizar a relacdo de servigos corretivos e de adaptacdo de “Layout” fornecidos pelos chefes dos
setores a serem executados pela Contratada e incluidos no Plano de Manutengao;

6.14 - Receber e atestar o servico realizado pela contratada desde que esteja em conformidade com a
proposta aceita e demais condicionantes do Termo de Referéncia seus anexos e a legislacdo e norma
técnica pertinente, especificagdes e as boas praticas correntes de técnica de execugao;

6.15 - Recusar, com a devida justificativa, servigo realizado fora das especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e demais condicionantes do Termo de Referéncia seus anexos e a legislagdo pertinente;

6.16 - Aplicar as penalidades previstas no contrato em caso de inadimpléncia na realiza¢do dos servigo e/ou

violagdo dos termos do contrato e seus anexos.

7. FISCALIZACAO

7.1 - A fiscaliza¢dao e acompanhamento da execucdo dos servigos prestados caberdo ao(s) representante(s) da
Fundag¢ao Saude;

7.2 - Nao obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdao dos servigos, a F.S. se
reserva o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por meio de servidores formalmente
designados, como gestores e fiscais do Contrato, para executar, operacionalmente, as acdes de
acompanhamento fisico, controle e fiscalizagdo do contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n°
8.666/93;

7.3 - Por FISCALIZACAO entende-se a atividade exercida de modo sistemético pela F.S. e seus prepostos,
objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas € administrativas, em
todos os seus aspectos;

7.4 - A Contratada devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla a¢do da FISCALIZACAO,
permitindo o acesso aos servigos em execucao, bem como atendendo prontamente as solicitagcdes que
lhe forem efetuadas;

7.5 - Todos os atos e instrugdes emanados ou emitidos pela FISCALIZACAO serdo considerados como se
fossem praticados pela F.S;

7.6 - A atuagio ou a eventual omissdo da FISCALIZACAO durante a realizagio dos trabalhos ndo podera ser
invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela execugao dos servigos;

7.7 - A FISCALIZACAO tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

7.7.1 - Prestar e solicitar aos prepostos da contratada todas as informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados (Fiscal do Contrato);

7.7.2 - Requerer a Contratada substitui¢ao de uniformes inadequados ou inaplicaveis aos servigos;

7.7.3 - Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execug¢dao dos servigos,

aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;



7.7.4 - Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servicos necessarios ao perfeito atendimento
do objeto do contrato;

7.7.5 - Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer pega ou qualquer empregado que embarace
ou dificulte a acdo da FISCALIZACAO ou cuja presenca no local dos servigos seja
considerada prejudicial ou inadequada ao andamento dos trabalhos;

7.7.6 - Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para
comprovar o registro de fungdo profissional.

7.7.7 - A fiscalizagdo, atendendo a critérios objetivos de acompanhamento avaliagdo e gestdo
contratual como forma de possibilitar uma fiscalizagdo tempestiva em relagao a execugao
das tarefas contratadas, nos termos do que estabelece o art. 67 da Lei Nacional n 8666/93,
sob assisténcia da assessoria técnica, e assistido pelo agente designado pelo diretor da
unidade de satde o qual realizard acompanhamento diério in loco;

7.8 -0 fiscal designado pela F.S. realizara vistorias semanais assistido por Eng.° contratados para
assessoramento. O fiscal emitira ainda o competente relatério de fiscalizagdo e acompanhara o livro

de ocorréncias nas unidades de saude.

8. VISTORIA TECNICA

8.1 - Recomenda-se que o preponente realize a visita técnica nas unidades onde o servigo sera prestado, para
a tomada de conhecimento de todas as condi¢des locais para cumprimento das obrigagdes, contudo, a
visita técnica é facultativa;

8.2 - A vistoria e demais procedimentos dai decorrentes visa resguardar o preponente de possiveis falhas na
elaboragdo da proposta, sendo que, em hipdtese alguma a Administracdo aceitara posteriores
alegagdes com base em desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes da vistoria, devendo a preponente vencedora assumir todos os 6nus dos servigos decorrentes.

8.3 - Na ocasido, o responsavel pela vistoria sera informado sobre posteriores adequagdes a que serao
submetidas algumas instalacdes, se for o caso, para cumprimento das obrigagdes objeto deste Termo
de Referéncia, de acordo com o disposto no artigo 30, da Lei n.° 8.666/93;

8.4 - Resta salientar que a visitacdo técnica ndo se configurard como obrigacdo a fim de comprovar a
qualificacdao técnica do preponente, ¢ uma faculdade conferida aos interessados para uma melhor
elaboragdo das propostas, como retro mencionado;

8.5 - O procedimento a ser adotado para a Visita Técnica tera o seguinte rito:

a. Representante legal ou legalmente autorizado pela preponente, com documentagao comprobatoria
da representacao, se dirigird a Coordenagao de Servigos, Av. Padre Leonel Franca n°® 248, Gavea
Rio de Janeiro, onde recebera a AUTORIZACAO PARA VISITA TECNICA em todas as
Unidades (ANEXO 4);

b. A Autorizacao acima sera emitida até / /2021, conforme Termo de Referéncia;

c. Portando para a autorizagdo acima, o preponente devera procurar o funcionario da Administra¢ao
indicado de cada unidade para o procedimento da visita técnica, no horario compreendido entre

09 as 16 horas, de segunda a sexta- feira, no periodo de / /2021 a/ /2021;

d. Nio sera permitida a Visita Técnica fora do prazo estipulado no TERMO DE REFERENCIA;



e. Quando terminadas as visitas, o preponente se dirigira a sede da Fundagdo Saude, sito a Aw.
Padre Leonel Franca n® 248, Gavea Rio de Janeiro, onde fard declaragdo, em documento proprio
da FS (ANEXO 5), declarando conhecimento de todas as informacdes e condi¢oes locais para o
cumprimento das obrigagdes do objeto do Termo de Referéncia. Essa declaragdo podera ser feita
até //2021;

f. A declaracdo do item anterior, feita em duas vias, devera ser assinada pelo representante legal da
preponente e entregue 8 COORDENACAO DE SERVICOS para ciéncia;

8.6 - A via entregue ao preponente deverd fazer parte de sua documentacdo de habilitagdo, conforme a
Minuta de Termo de Referéncia;

8.7 - As declaragdes feitas sdao de inteira responsabilidade da preponente.

9. PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

9.1 - Os pagamentos serdo feitos através de medi¢cdes mensais.

9.2 - As medigdes dos servigos obedecerdo ao Cronograma PMOC junto a fiscalizacdo da Fundagao
Saude;

9.3 - O custo fixo mensal de manutencdes preventivas serd pago mediante apresentacdo de todas as ordens

de servico executadas e atestadas no més de referéncia, seguindo o cronograma PMOC apresentado;

9.4 - Os custos de eventuais manutengdes corretivas somente serdo pagos a partir da solicitagdo, execucao e

atesto de finaliza¢do de ordem de servico;

9.5 - O custo da ordem de servigo de manutengdo corretiva seguira os valores apresentados pelo preponente

em sua proposta para cada tipo de servigos listados no ANEXO 7.C;

9.6 - A cada alteracdo contratual, por acréscimo ou redugdo do objeto, valor ou prazo do Contrato,
observado o limite legal estabelecido nos §§ 1° e 2° do art. 65 da LeiFederal n°® 8.666/93, sera
acordado novo Cronograma, atendendo o interesse da Fundagao Saude.

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

10.1 - Com vistas a melhoria continua na prestacdo de servicos no ambito da Fundagdo Saude sera
estabelecido um acordo de nivel de servigos — ANS nas condi¢gdes descritas em Anexo do Termo de
Referéncia, o qual a contratada estara obrigada a cumprir;

10.2 - Quando da devolugdo do relatorio mensal pela fiscalizagdo a CONTRATADA podera fornecer suas
justificativas e contra razdes a fiscalizag¢do para que seja reificada a pontuagdo ou mantida conforme

sua avaliacao.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A CONTRATA DA inadimplente estara sujeita as penalidades previstas no art. 87 da Lei Federal n°
8.666/93.



12. PRAZO DO CONTRATO

12.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de até 1 (um) ano, contado a partir da sua assinatura, com

possibilidade de renovagao seguindo a legislagdo vigente.

13. GARANTIA

13.1 - Exigir- se- 4 do futuro contratado, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura
do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei
n.° 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua

execugao satisfatoria;
13.2 - A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberacao;

13.3 - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.® 8.666/93, a garantia
deverd ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja mantido o

percentual de 05 (cinco por cento) do valor do Contrato;

13.4 - Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera

recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisao administrativa do contrato;

13.5 - A garantia podera ser dispensada, e o dispositivo suprimido, a critério ¢ com justificativa especifica
da Autoridade Competente (art. 56, caput da Lei n° 8.666/93).

14. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

14.1 - O preponente detentor da proposta ou lance de menor preco deverd apresentar certiddes negativas de
faléncias e recuperagdo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa
juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o preponente ndo for
sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas
de declaracdo oficial da autoridade judicidria competente, relacionando os distribuidores que, na
Comarca de sua sede, tenham atribuigdo para expedir certidoes negativas de faléncias e recuperagao
judicial, ou de execucdo patrimonial;

14.2 - Nao sera causa de inabilitacdo do preponente a anotacdo de distribuicdo de processo de recuperacao
judicial ou de pedido de homologag¢do de recuperagdo extrajudicial, caso seja comprovado, no
momento da entrega da documentacdo exigida no presente item, que o plano de recuperagao ja foi
aprovado ou homologado pelo Juizo competente;

14.3 - Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢ao financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais

quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

14.3.1 - A situacdo financeira do fornecedor que apresentar o balanco patrimonial e demais
demonstragdes contabeis exigidas serdo avaliadas com base nos indices contidos abaixo:



a) Indice de Liquidez Geral
Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo

>ou=1,0

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

b) indice de Liquidez Corrente:
Ativo Circulante

>ou=1,0

Passivo Circulante

¢) indice de Solvéncia Geral:
Ativo Total

>ou=1,0

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

14.4 - A qualificagdo econdmico-financeira sera comprovada por meio da apresentacdo de resultados dos
indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) iguais ou superiores a 1
(um).

14.5 - Nas situagdes em que as empresas preponentes ndo atinjam valor maior ou igual ao valor do indice
previsto no Termo de Referéncia, no item 12.4.3, podera comprovar de forma alternativa, a existéncia
de patrimoénio liquido correspondente a, no minimo, 10% do valor estimado da contratagdo, devendo
a comprovagao ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta, na forma da lei, admitida a

atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1 - A empresa vencedora seréd responsavel por todos os empregados que constituem mao-de-obra direta
ou indireta em toda abrangéncia do CONTRATO;

15.2 - Qualquer determinagdo da fiscalizagdo devera ser prontamente obedecida pela CONTRATADA,
quer quanto a sua natureza, quer quanto o desenvolvimento dos trabalhos, desde que seja compativel

com os termos do contrato;

15.3 - A CONTRATADA respondera por quaisquer danos causados diretamente & Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, com a aplicagdo das sangdes
previstas no contrato. - Cumprir, fielmente as demais instru¢des pertinentes aos servigos contratados,

determinados pela Administragao;

15.4 - Esclarece que a clausula de garantia a ser apresentada, qualquer que seja a modalidade escolhida

pelo preponente, devera prever a cobertura para os seguintes eventos, dentre outros:

a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;



b. Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;
c. Prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;
d. Obrigagdes previdencidrias e trabalhistas no honradas pela contratada.
15.5 - Esclarece ainda que a clausula de garantia a ser apresentada, qualquer quer seja a modalidade

escolhida pelo preponente, devera prever a cobertura para os seguintes eventos, dentre outros:

a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b. Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo 8 CONTRATADA;

c . Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢ao do contrato;

d. Obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

16. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Anexo 1 — Modelo de Formulario de Solicitacao de Servico/Ordem de Servico
Anexo 2 — Modelo do Uniforme

Anexo 3 — Modelo de Formulario de Autorizacao de Visita

Anexo 4 — Modelo de Formulario de Atestado de Visita

Anexo 5 — Modelo de Declaragdo de Aptidao para Formulagao de Proposta
Anexo 6 A — Planilha de Orgamento por Precos Unitéarios

Anexo 6 B —Modelo de Planilha de Composi¢ao de Custo

Anexo 6 C — Planilha de Custo de Servicos e Elaboracao de Variavel

Anexo 7 — Definicdo dos Termos

Anexo 8 — Acordo de Nivel de Servigo

Anexo 9 — OS FVS procedimentos de servigo e ficha de verificacao desservigo
Anexo 10 — Composi¢ao BDI

Anexo 11 — Autorizacao de inicio de servigo

Eduardo de Oliveira Assumpgao
Coordenador de Servigos

ID: 4417795-0

Rio de Janeiro, 10 margo de 2023
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ANEXO Il Modelo de Formulario de Solicitacdo de Servigo/Ordem de Servigo

PROCESSO:  (numero)

CONTRATO: (numero)

EMPRESA: (nome empresa)

UNIDADE: (nome)

SOLICITACAO DE SERVICO

S.S.: (nimero/més/ano) Data:
SOLICITANTE SETOR:
(nome e matricula) LOCAL:

DESCRIGAO DO SERVIGO SOLICITADO

(dia/més/ano)

(informar)
(informar)

(descrever de forma resumida o servico a ser realizado)

Autorizado:

Sim

N3o

Em caso negativo, justificar:

(descrever de forma resumida o motivo)

Diretor(a) Adm.

(nome e matricula)

ORDEM DE SERVICO

0.S.n2: (nimero/més/ano) Data de Inicio:

ORGAMENTO/MATERIAL

(descrever o material/pessoal empregado/valores a ser utilizado)

(dia/més/ano)

PRAZO DE EXECUGAO | DATA DE CONCLUSAO VISTO DA EMPRESA

AUTORIZAGAO DEO

(nome e matricula do

(dia/més/ano) (dia/més/ano) )
Eng® Responsavel)

(nome e matricula do
fiscal do lote)




Anexo |ll - Modelo do Uniforme

Manga direita
com Logotipo
da Empresa

de Manutencao

Camisa em malha 30 fios

na cor Cinza Mescla, gola

na cor Azul Royal, aplicacbes
em silk screen na cor Azul e
aplicagéo de logotipo da
Fundacédo Saude

Palavra MANUTENCAO
impressa em azul na tipologia
Futura MdBt Bold em caixa alta

Anexo 2_ MODELO_DO_UNIFORME (48232671) SEI SEI-080007/003451/2023 / pg. 27



Anexo Ill - Modelo do Uniforme

UNIFORME PARA MANUTENCAO

Faixa com largura de
10cm com a palavra
MANUTENCAO
impressa em branco na
tipologia Futura MdBt Bold
em caixa alta

MANUTENCAO

Bolso traseiro pespontado na
cor cinza

COSTAS



Anexo Ill - Modelo do Uniforme

UNIFORME PARA MANUTENGCAO

Manga direita com Logotipo da
Empresa de Manutencéao

Logotipo do Governo com a
frase Fundacao Saude

Blusado detecido
cor Cinza Chumbo

Bolso lateral pespontado
na cor cinza

Calca detecido
cor Azul Royal

Palavra MANUTENCAO
— impressaembranco na

tipologia FuturaMdBtBold
em caixaalta

MANUTENCAO

FRENTE
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Fundacao Saude

ANEXO IV - AUTORIZACAO PARA VISITA TECNICA

OBJETO: A contratacdo de empresa especializada na prestacdo do Servico de
Operacdo, Manutencdo Preventiva e Corretiva e de Instalacbes Ordinarias e
Especiais dos Equipamentos Prediais nos Hospitais sob gestdo da Fundacéo Saude do
Estado do Rio de Janeiro.

Autorizamos a empresa )

CNPJ através de seus representantes devidamente
credenciados, 0 Responsavel Técnico em Civil ou Arquiteto,
Sr.(a) , portador da Carteira do CREA/CAU
n° , 0 Responsavel Técnico em Elétrica,
Sr.(a) , portador da Carteira do
CREA n° , 0 Responsavel Técnico em  Mecanica,
Sr.(a) , portador da Carteira do
CREA n° , a fim de inspecionarem as Unidades dos lotes

de forma a coletar informacdes e todos os dados e elementos que possam vir a
ter influéncia no valor da proposta a ser apresentada e na execu¢do dos servigos a serem
adjudicados a empresa vencedora da referida licitagéo.

Rio de Janeiro, de de

(Coordenacéo de Servicgos)

FUNDACAD , ] Avenida Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE el Gavea - Rlo de Janelro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
i LA e Tel:55(21) 2334-5010 | www.fundacaosaude.r|.gov.br



Secretaria de
Saudde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Fundacao Saude

ANEXO V - MODELO DE FORMULARIO DE ATESTADO DE VISITA

n°__ [
OBJETO: A contratacédo de empresa especializada na prestacéo do Servi¢o de Operacao,
Manutencdo Preventiva e Corretiva e de Instalagdes Ordinarias e Especiais dos
Equipamentos Prediais nos Hospitais sob gestdo da Fundacéo Saude do Estado do Rio de
Janeiro.

O(a) (unidade assistencial de
salde), para fins do disposto no Edital para a contratacdo dos servigos em epigrafe, vem por
meio deste Atestado de Visita declarar que a empresa

CNPJ enviou como representantes credenciados a esta
Unidade, 0 Responsavel Técnico em Civil ou Arquiteto,
Sr.(a) , portador da  Carteira do CREA/CAU
n° , 0 Responsavel Técnico em Elétrica,
Sr.(a) , portador da Carteira do CREA
n° , 0 Responsavel Técnico em Mecénica,
Sr.(a) , portador da Carteira do CREA
n° , a fim de inspecionarem os locais, coletar informagdes e todos os

dados e elementos que possam vir a ter influéncia no valor da proposta a ser apresentada e na
execucdo dos servicos a serem adjudicados & empresa vencedora da referida licitacéo.

Rio de Janeiro, ___ de de

(assinatura com carimbo de matricula)

De acordo:
Responsaveis Técnicos do Licitante:

Engenheiro(a) Civil/ Arquiteto(a):

Engenheiro(a) Eletricista(a):

Engenheiro(a) Mecanico(a):

FUNDAGAD ] Avenida Padre | eanel Franca, n® 248 19 andar
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ANEXO 08 — DEFINICOES DOS TERMOS

e CONTRATADA: Empresa contratada para a execugdo dos servicos de Operacdo, Manutengdo
Preventiva e Corretiva Predial e de Instalagdes Ordinarias e Especiais dos Equipamentos Prediais
nos hospitais de acordo com este Termo de Referéncia.

e CONTRATANTE: A Fundacdo Saude do Estado do Rio de Janeiro, que tem como obrigagao
efetuar, mensalmente, o pagamento das faturas de servigos da CONTRATADA, apés a
aprovacao pela Fiscalizagdo.

e DIRECAO/ADMINISTRACAO DOS HOSPITAIS — Servidor Piiblico lotado na unidade hospitalar
responsavel pela Administracdo. Cabe a dire¢do ¢ administracdo de cada unidade hospitalar
verificar se o0s servigos preventivos e corretivos foram ou ndo executados, ¢ levar ao
conhecimento do fiscal designado para cada area de especialidade da divisdo de engenharia e
obras as solicitacdes dos chefes/responsaveis de cada setor.

e E através dele que se estabelecera a interlocugdo entre a Fiscalizagio e a CONTRATADA. A 1°
via ficara com a contratada, a 2* via ficara com a Fiscalizagdo ¢ a 3? via permanecera fixada ao
Livro, ndo podendo ser retirado do local. Cada pagina devera ser rubricada por ambas as partes ¢
inclusive a administra¢do do hospital.

e Em unidades de assisténcia a satide, obrigatoriamente respeitando o Regulamento

e FISCALIZACAO: Servidor designado pela Superintendéncia de infraestrutura para exercer a
fiscalizacdo do contrato de manutengdo predial do respectivo lote/hospital, de acordo com este
Termo de Referéncia.

e LIVRO DE OCORRENCIAS: Livro com paginas numeradas, consecutivas, em trés vias,
providenciado pela CONTRATADA. Neste Livro serdo langados os servigos executados, as
rotinas cumpridas, o efetivo diario dos profissionais que atuam na manutencdo e demais eventos
considerados relevantes aos servicos.

e MANUTENCAO CORRETIVA: Sio os servigos de correcio de defeitos e falhas identificadas pela
EQUIPE PREVENTIVA ou por Solicitagdes de Servico. Incluem-se as adaptagdes de locais
para instalacdes de novos equipamentos ou de uso.

e MANUTENCAO PREVENTIVA: Sio as rotinas executadas de acordo com o cronograma
fisico estabelecido no Plano de Manutengdo e aprovado pela Fiscalizagdo. Estas rotinas visam,
de forma programada, a identificagdo e/ou a antecipagdo de problemas, antes de uma quebra
ou interrupgao dos servigos, além de evitar a ocorréncia de falha ou de desempenho insuficiente
dos componentes da edificacdo. O atendimento a Solicitacdo do Servigo de natureza preventiva
devera ser imediato.

¢ ORDENS DE SERVICO: Formulario a ser preenchido informando a relagdo do material
empregado (material de reposi¢cdo) na execucdo dos servicos de Manutengdo Preventiva e
Corretiva, especificando os servigos que serdo executados, de acordo com a codificagdo adotada
pela EMOP, sendo anexadas as referidas notas fiscais dos materiais empregados.

¢ PLANO DE MANUTENCAO: Cronograma de eventos fundamentado nos procedimentos e rotinas
de Manutengdo Preventiva recomendados pelas Praticas de Projeto, Construgdo ¢ Manutengdo de
Edificios Publicos Estaduais e manuais de manutengdo dos fabricantes ¢ fornecedores dos
componentes ¢ sistemas da edificagdo, incluindo os servigos de manutengdo corretiva, de
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acordo com as necessidades do hospital. Devera ser aprovado pela Fiscaliza¢do. Todos os
procedimentos e rotinas de manutengdo preventiva utilizados deverdo ser continuamente
avaliados, ajustados e complementados pelo Contratante.

e SITUACOES EMERGENCIAIS: Todo e qualquer servigo necessirio ao pronto funcionamento
do Hospital.

e SOLICITACAO DE SERVICO: Pedido de execucdo de servigos corretivos e emergenciais,
encaminhado pela Setor Administrativo do Hospital 8 CONTRATADA. No caso de servicos
emergéncias em horario fora do funcionamento do Setor, a Solicitagao de Servigo sera feita
diretamente a empresa, que enviara o profissional para atender ao chamado de emergéncia.

e TRABALHO SUSTENTAVEL — Conjunto de atividades que tenham como caracteristicas o uso

eficiente da agua, da energia elétrica ¢ de outros recursos naturais bem como a utilizagdo de
materiais que possam ser reaproveitados ou reciclados.
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ANEXO IX - ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO

Critérios | Pontuacdo
1- Cumprimento das OS abertas no més:

Cumprimento de 95% a 100% das OS abertas no més 3 pontos
Cumprimento de 85% a 94% das OS abertas no més 2 pontos
Cumprimento de 75% a 84% das OS abertas no més 1 ponto
Cumprimento de menos de 75% das OS abertas no més 0 pontos
2- Realizacdo das manutencgdes preventivas programadas (mensal)

Cumpriu todas as manutencgdes preventivas previstas no plano de manutencéao 3 pontos
Cumpriu metade das manutencgdes preventivas previstas no plano de manutengéo 2 pontos
Cumpriu 1/3 das manutenc¢des preventivas previstas no plano de manutencéo 1 ponto
Cumpriu menos de 1/3 das manutenc¢des previstas no plano de manutencédo 0 pontos
3- Atendimento dos chamados emergenciais abertos no més

Cumpriu todos os chamados emergenciais abertos no més 3 pontos
Cumpriu metade dos chamados emergenciais abertos no més 2 pontos
Cumpriu 1/3 dos chamados emergenciais abertos no més 1 ponto
Cumpriu menos de 1/3 dos chamados emergenciais abertos no més 0 pontos

4- Providenciou no local de trabalho as ferramentas necessarias a execucéo do servi¢o, sem
ocasionar atrasos

Sim 6 pontos

Nao 0 pontos

5- Realizou a cobertura em 24hs de todos os funcionarios faltantes (Férias/Falta/Atestado
Médico e demais faltas)

Sim 3 pontos
N&o 0 pontos
6- Sem ocorréncias de funcionérios trabalhando sem EPls
Sim 3 pontos
N&o 0 pontos
7- Sinalizou adequadamente os locais da execu¢do dos servigos
Sim 6 pontos
Nao 0 pontos
8- Sem ocorréncias de danos injustificados a equipamentos ou as instalagdes
Sim 3 pontos
N&o 0 pontos
9- Deixar de realizar o controle de ponto de algum de seus funcionarios
Nao 3 pontos
Sim 0 pontos
10- Reincidéncia por manutenc¢édo mal realizada no més
N&o 6 pontos
Sim 0 pontos
11- Qualidade dos materiais empregados na prestacao do servigo
Verificacdo que os materiais utilizados sdo de qualidade equivalente ou superior aos j& 6 pontos
empregados na unidade
Verificacdo que os materiais utilizados sdo de qualidade inferior aos ja empregados na 0 pontos
unidade
TOTAL 45 Pontos
AVALIACAO Pontos Recebimento da fatura
OTIMO De 45 a 40 Pontos 100%
BOM De 39 a 36 Pontos 90%
REGULAR De 35 a 30 Pontos 80%
RUIM De 29 a 26 Pontos 70%
PESSIMO Abaixo de 26 Pontos 65%




ANEXO XII - FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVIGO

ﬁ FUNDAGAO ,

=SAUDE

FVS - Ficha de Verificagdo de Servigo

Reparo

Servigo:

Area —

Iltem de inspecgéo

Método de verificagdo Tolerancia

RESULTADO

NOTA: E obrigatério inserir o resultado da medigao no campo “RESULTADO”, confrontando o mesmo com o campo da “TOLERANCIA”. Onde no campo da “TOLERANCIA” estiver “N/A” basta
colocar os simbolos da “Legenda”.

Ainda Nao Inspecionado Aprovado Reprovado Aprovado apos reinspegao
Legenda Em branco O X ®
Ocorréncia de nao conformidade e tratamento
N° Descrigao do problema Solugdo proposta (Disposigcao) Reinspecao

Local da inspegéo:

Form 335/02

| Inspecionado por:

| Data de abertura da FVS:

| Data de fechamento da FVS:




ANEXO XII - FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVIGO
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AUTORIZACAO DE INICIO DE EXECUGCAO DE SERVICO

OBJETO:

A Fundacédo Saude do Estado do Rio de Janeiro, para fins do disposto no Termo de Referéncia
para a contratacdo dos servicos em epigrafe, vem por meio desta Autorizacdo de Inicio de
Execucao de Servico liberar o inicio da execuc¢do do servico contratado através do processo SEI-
, firmado por meiodo contraton® __ /  com aempresa

, CNPJ :
que designou  como responsavel técnico para o servico em questdo o(a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de CREA/CAU

n° , sendo a data deste documento considerada marco inicial

para contabilidade do prazo de atendimento das demandas solicitadas.

Rio de Janeiro, de de

(Assinatura com carimbo de matricula)
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