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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundag¢do Saude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 O presente processo licitatorio tem como objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos especializados de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — TIC para sustenta¢do operacional,
manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva de sistemas e seus ambientes, sustentacdo de sistemas da
FUNDACAO SAUDE e suas Unidades de Satide de Gestdo Plena, conforme as especificagdes técnicas e
condicdes constantes deste Termo de Referéncia e em seus anexos, em conformidade com a Lei 10.520 de
17/07/2002, com a Lei Complementar n. 123 de 14/12/06 e suas alteragdes, com aplicagao subsidiaria da
Lei Federal n. 8.666 de 21/06/93, além das demais disposi¢des legais aplicaveis.

Id. . ~ Unidade
Item Siga Especificacdo Medida

OUTROS SERVICOS INFRAESTRUTURA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
DESCRICAO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
01 | 154422 || DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, UST
TIPO SERVICO: ESPECIALIZADO, ORIGEM: PESSOA JURIDICA (Céd. Siga
0216.003.0029)

2 - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogdveis se conveniente para a
administracdo, conforme preceitua o art. 57, inciso II da lei n® 8.666/93. Trata-se de servi¢o continuado e a
sua interrup¢ao poderia comprometer a execugao das atividades finalisticas da FUNDACAO SAUDE.

3 -MODALIDADE - PREGAO ELETONICO

3.1. A natureza do objeto a ser adquirido ¢ de natureza comum nos termos do pardgrafo tinico, do artigo
1°, da Lei 10.520, de 2002, e as especificagdes estdo definidas de forma clara, concisa e objetiva e que as
unidades de medida atendem ao principio da padronizag@o usual existente no mercado.

3.2. O objeto desta contratagdo serd realizado na forma de execucdo indireta regime de execucao de
empreitada por preco unitario, nos termos do art. 6°, inciso VIII, alinea "b" da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.3. O tipo de licitagio ¢ de MENOR PRECO GLOBAL no LOTE UNICO que se constituira no critério
de selecdao da proposta mais vantajosa.

4 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1. A GERTI, no cumprimento de sua missao institucional, ¢ responsavel por garantir os acordos de nivel
de servico estabelecidos para o processamento ininterrupto dos programas e aplicativos que dao suporte as
atividades fim da FUNDACAO SAUDE e suas Unidades de Saude de Gestio Plena, em especial os
servicos de rede, processamento, correio eletronico, acesso a Internet e atendimento ao usudrio.

4.2. Tais servicos compdem o portfolio de solugdes de tecnologia disponibilizado pela FUNDACAO
SAUDE em face as necessidades tecnoldgicas e profissionais.

4.3. Este ambiente necessita ser mantido e expandido em consonancia com as diretrizes tecnologicas



emanadas da FUNDACAO SAUDE, tornando-se cada vez mais critica a necessidade de disponibilizagio
de ambientes tecnologico para solugdes de alta performance, com baixa incidéncia de defeitos, e baseadas
nas melhores praticas de usabilidade, arquitetura e seguranca da informagao.

4.4. Dada a demanda de servigos de operacdo e evolucdo do ambiente de TI, gerido pela GERTI, a
FUNDACAO SAUDE deve valer-se da contratagio de empresas especializadas em prestar servigos
técnicos de tecnologia da informagdo, imprescindiveis para sustentacdo dos servigos de TI. No caso
especifico do servigo técnico especializado de TI que se pretende contratar, estes se circunscrevem na
modalidade de servigos comuns de cunho continuado.

4.5. Para melhor gerenciamento das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado, a FUNDACAO SAUDE procurara desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execu¢do indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execucdo, entendemos como melhor alternava a contratagdo de uma empresa
dotada dos recursos tecnoldgicos e humanos necessarios para garantir a prestagao dos servigos de TI, de
acordo com os niveis de servicos exigidos e conforme os requisitos especificados.

5 — JUSTIFICATIVA TECNICA

5.1. Os servigos serdo prestados em apoio 8 FUNDACAO SAUDE de acordo com o seu planejamento, e
as especificacdes técnicas e condigdes de execucdo discriminadas neste Termo de Referéncia, observando
Acordos de Niveis de Servico (SLA) e os principais modelos de melhores praticas (ISO 9001:2008,
PMBOK, MPS-BR/SW, ITIL, COBIT, ISO 20000, ISO 27001 e ISO 17799, dentre outros) para o controle
¢ alinhamento da contratagao.

5.2. Para os Servicos de Sustentacdo Operacional, a contratacdo serd baseada no framework ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), e para os Servicos de Sustentacdo de Sistemas e
Desenvolvimento de Arquitetura de Informacao e Inovagao, ela se basearda no modelo MPS-BR/SW nivel
C ou superior, ou equivalente. Isto visa promover o alinhamento estratégico entre as areas assistenciais e a
area de TIC da FUNDACAO SAUDE, possibilitando também a mensuracio do esfor¢o empregado para o
alcance dos resultados institucionais.

5.3. Os Servigos de Sustentagdo Operacional tratam da sustentacdo operacional, manuten¢do corretiva,
adaptativa e evolutiva de sistemas da FUNDACAO SAUDE implementados através dos Servigos de
Sustentagdo de Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e Inovacdo. A sustentagdo
operacional ird cuidar também dos ambientes de desenvolvimento e teste dos sistemas sob a gestdo da
CONTRATADA.

5.4. Os servigos a serem contratados estdo agrupados segundo as suas principais caracteristicas (Servigos
de Sustentagdo Operacional, Servigos de Sustentagdo de Sistemas e Servigos de Desenvolvimento de
Arquitetura de Informacgdo e Inovacdo) e suas métricas (USTS, USTD e USTI) aplicaveis a sua
quantificacdo, precificagdo e remuneracao:

5.4.1. Servigos de Sustentacao Operacional, manutengdo de ambientes e sistemas medidos por USTS;
5.4.2. Servigos de Sustentagdo de Sistemas, medidos por USTD.

5.4.3. Servigos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informacao e Inovacao, medido por USTI.
6 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO

6.1. A amplitude e a complexidade das a¢des das areas assistenciais e administrativas da FUNDACAO
SAUDE exigem uma capacidade de gestdo de TIC impar, robusta, altamente especializada e atualizada,
com o objetivo de proporcionar a FUNDACAO SAUDE condi¢des para cumprir sua missao junto a
populagao.

6.2. A modernizacao e automacao dos processos operacionais € administrativos e assistenciais leva a
FUNDACAO SAUDE a confiar e a depender cada vez mais de seus sistemas para disponibilizar novas
solucdes que aumentem a agilidade, a capacidade de adaptacdo, a otimizagao de custos e a melhoria dos
servigos prestados, de forma continuada, a populagao.

6.3. Atender a essa demanda com alta qualidade e eficiéncia, com economia, confiabilidade, flexibilidade,



agilidade e racionalizagio de fluxos de trabalho, é preocupacio constante da FUNDACAO SAUDE.

6.4. AFUNDACAO SAUDE orgou investimentos no desenvolvimento de novas solu¢des especificas para
sua drea assistencial, bem como previu a ado¢do de novas tecnologias de minera¢do de dados com
aplicacdo de inteligéncia artificial (IA) em suas solugdes operacionais e de gestdio. A FUNDACAO
SAUDE também previu a necessidade de manter estes sistemas através de manutengdes corretivas,
adaptativa, perfectivas e evolutivas. Para o que ¢ necessario, também, sustentar operacionalmente os
ambientes de desenvolvimento e teste necessarios a estas solugoes.

6.5. Para este fim, a FUNDACAO SAUDE planeja contratar servicos de qualidade, executados por
profissionais qualificados, capacitados e certificados, atuando por empresa reconhecida e especializada em
solugoes da area de Saude.

6.6. Nesse contexto o alinhamento estratégico entre a FUNDACAO SAUDE e sua érea assistencial,
principalmente quando o objetivo ¢ atender a demanda por servicos de qualidade, economicos, confidveis,
flexiveis e ageis, ¢ contemplado com a presente contratagcdo que visa a dar apoio para atender plenamente
a crescente demanda tecnologica da FUNDACAO SAUDE.

7 - FUNDAMENTACAO TECNICA

7.1. O tipo de solugdo previsto nesta contratagao estd fundamentado nos requisitos definidos neste Termo
de Referéncia, levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo das
boas praticas de TIC, e reflete a abordagem escolhida para resolver o desafio enfrentado.

7.2. Este Termo de Referéncia emprega o conceito da contratagdo de servicos técnicos especializados,
estando a aquisi¢do configurada através de um volume de USTS, USTD e USTI, e o pagamento dos
valores correspondentes vinculados aos resultados alcangados, a qualidade, precisdo e pontualidade dos
servicos, medidos pelos indicadores das entregas efetuadas.

7.3. Ainda, quanto a abordagem referente a sua economicidade, a presente contratagdo visa estabelecer as
demandas que deverdo ser atendidas, evitando que sejam desperdicados recursos financeiros com
alocacoes indevidas, desnecessarias ¢ onerosas.

7.4. Os servigos cuja natureza ndo os caracteriza como continuos serdo demandados, considerando-se o
tempo necessario para sua execucao, além de exigir da CONTRATADA o produto na qualidade, e forma
previamente pactuadas.

7.5. Esta contratagdo é fundamental para que a FUNDACAO SAUDE atinja seus objetivos, na aplicagio
de tecnologias da informagdo, promovendo a disponibilidade e o apoio tecnoldgico para implantacdo de
um novo modelo de governanca de TIC, baseado nas melhores praticas de mercado, investindo no
aumento da produtividade e na otimizagdo dos recursos de TIC para oferecer solugdes novas, com mais e
melhores funcionalidades, com maior desempenho e qualidade visando melhor atender a populagao.
Garantindo ainda a seguranca das informacgdes, e mantendo a disponibilidade e integridade dos dados,
além de aprimorar a integracio entre os sistemas de informagio da FUNDACAO SAUDE, propiciando
um servico a populagdo cada vez mais completo, rapido e eficiente.

8 — JUSTIFICATIVA QUANTO AO AGRUPAMENTO DOS ITENS EM LOTE UNICO

8.1. A presente aquisi¢@o agrupa os itens em lote tnico, pelos seguintes motivos:

8.2. Apo6s estudo preliminar constatou-se que o agrupamento dos itens em lote inico ndo compromete a
competitividade.

8.3. Para organizar e alcancar maior economia de escala no processo de aquisi¢do, visando resultado com
maior vantajosidade para ¢ FUNDACAO SAUDE, uma vez que o aumento de quantitativos gera uma
consequente reducao de precos a serem pagos.

8.4. Para facilitar a execugdo e fiscalizagdo do contrato, propiciando maior nivel de controle pela
FUNDACAO SAUDE, sendo pratica comum reconhecida pelo mercado.

8.5. Ademais, o proprio Tribunal de Contas da Unido, ja se manifestou no sentido de que, no caso
especifico, nas hipoteses de licitagdo com diversidade de objetos, o entendimento tem sido o de que o
parcelamento ou ndo do objeto da licitagdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se



essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto,
conforme se vé€ no Acérdao n°® 732/2008, o TCU se pronunciou no sentido de que "a questdo da
viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas
especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto".

8.6. Denota-se que o caso em comento apresentou todos os requisitos para agrupamento dos itens por lote,
tanto o requisito de viabilidade técnica quanto de viabilidade econdmica, pois, houve respeito a
integridade do objeto, atendendo a satisfacdo do interesse publico, bem como trouxe beneficios para a
FUNDACAO SAUDE.

9 - BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS ESPERADOS DA CONTRATACAO

9.1. Mais eficiéncia/eficacia na Governanga de TIC;

9.2. Maior eficiéncia no atendimento das demandas;

9.3. Maior eficiéncia na validagdo das entregas de solugdes de TIC;
9.4. Racionalizagao dos recursos de TIC;

9.5. Diminui¢do do tempo de resolugdao dos eventos, incidentes e problemas na operagao dos servigos de
TIC;

9.6. Consolidagdo do modelo de contratagdao de servigos de TIC, com pagamento efetuado em fungdo das
entregas dos servigos encomendados, e cumprimento dos Niveis de Servigos e Qualidade estabelecidos;

9.7. Aumento da confiabilidade, continuidade e disponibilidade das solugdes de TIC;

9.8. Ampliacao da capacidade de atendimento das demandas de TIC;

9.9. Melhoria do servigo prestado a populagao, visando a melhora da sua percepgao e satisfacao;

9.10. Melhoria da qualidade e respostas mais rapidas das solicitagdes dos usuarios das solucdes de TIC;

9.11. Melhoria do uso dos recursos de TIC e consequente aumento da produtividade dos usuarios destes
recursos.

9.12. Melhor Governanga de TIC, viabilizando a implantacdo de processos e procedimentos em
conformidade com os principais modelos e normas de mercado, como: ITIL (Information Technology
Infraestructure Library), CobiT (Control Objectives for Information and Related Technology), Normas
NBR/ISO 20.000 (Gerenciamento de Servigos de TI) e NBR/ISO 38.500 (Governanga de TI); ou em
processos similares adotados pela FUNDACAO SAUDE; bem como a familia da norma ISO 27.000
(Seguranca da Informacdo) e metodologias ageis de Sustentagdo de sistemas, como Scrum, Lean e
Kanban.

10 - DA NATUREZA DO SERVICO

10.1. Trata-se de servigo continuo, sem dedicagdo de mado de obra exclusiva, essencial para manter o
funcionamento das atividades finalisticas da FUNDACAO SAUDE, de modo que sua interrupgio
comprometera a prestagio de servigo publico da FUNDACAO SAUDE e pelo fato de eventual paralisagio
da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades e no cumprimento de sua missao
institucional.

10.2. A essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manuten¢ao do contrato, pelo fato de
eventual paralisagdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da
FUNDACAO SAUDE.

10.3. Dispde o Acordao 132/2008 da de Contas da Unido (TCU):

Sem pretender reabrir a discussdo das conclusoes obtidas naqueles casos concretos, chamo a aten¢do
para o fato de que a natureza continua de um servigo ndo pode ser definida de forma genérica. Deve-se,
isso sim, atentar para as peculiaridades de cada situagcdo examinada.

Na realidade, o que caracteriza o cardter continuo de um determinado servico é sua essencialidade para

assegurar_a_integridade do patrimoéonio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o

funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo gque sua interrup¢cdo possa




comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.” (TCU.
Acordao n° 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do julgamento:
12/02/2008.) (Grifo nosso).

11 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

11.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia sdo considerados COMUNS, conforme disposi¢ao da
Lei n° 10.520/2002, pois seus padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente aqui definidos, por
meio de especificagdes usuais no mercado.

11.2. Servicos especializados de forma continuada na area de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo
(TIC), compreendendo o atendimento e suporte a usuarios das solu¢des de TIC, suporte especializado a
infraestrutura de TIC, implantagdes de processos de gerenciamento de TIC, além do sustentacdo de
solugdes sistémicas e de arquitetura de informacao, sdo oferecidos e prestados habitualmente, encontrando
ampla disponibilidade no mercado, além de serem passiveis de padronizacdo, sem possuir quaisquer
especificagdes ndo usuais, que pudessem restringir a ampla competigao.

11.3. A prestag@o dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os colaboradores da CONTRATADA ¢
a FUNDACAO SAUDE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢ao direta.

12 - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

12.1. O objeto deste Termo de Referéncia estd decomposto em 3 itens (Sustentacdo Operacional,
Sustentagdo de Sistemas e Sistema de Envio de Mensagens) para os quais ha um Repertdrio de Servigos
especifico e uma UST (Unidade de Servigos Técnico) especifica denominadas USTS e USTD.

12.2. Cada item, por sua vez, estd decomposto num conjunto de servicos que devem ser objeto de
atestagdo por parte das Licitantes, de modo a garantir a sua experiéncia e capacidade na prestacdo dos
Servigos.

12.3. A tabela a seguir apresenta os Itens e o seus servi¢os, bem como a demanda maxima prevista de cada
Item em suas respectivas UST (USTS e USTD).

| TABELA 1 - QUANTITATIVOS — LOTE UNICO

N° Item N . Servico Unidade || Qtd Anual
Servico
1.1 H Gerenciamento de Projetos
12 Suporte Técnico para atendimento usuarios N1, N2 e
' N3
13 Suporte Técnico para gestdo, operacao e manutencao

Sustentagio de ambiente de T1

Operacional 1.4 Suporte Técnico para melhoria da qualidade de
' processos de TI

USTS 294.000

Administragdo de sistemas de seguranca da

1.5 . ~
informacgao

1.6 Administragdo de Banco de Dados

2.1 H Gerenciamento de Projetos

2.2 H Implementacdo de sistemas USTI

|
|
2.3 H Analise de sistemas ‘
|

2 Susst_elita(;ﬁo de 2.4 H Integracdo de sistemas USTD 45.000
1stemas 55 | Webdesign para implementagdo de interface de
) usuarios
26 Treinamentos técnicos e funcionais de sistemas e
) tecnologias
3 || Comunicagio com os 3.1 Envio de Mensagens UN 28.056.672
Pacientes




12.4. A descrigdo detalhada dos itens e seus servicos estdo dispostos no ANEXO B.

12.5. Servigos de Sustentacdo Operacional — Servicos continuos de sustentagdo das operagdes de uso dos
sistemas e seus ambientes de desenvolvimento e teste, e execugdo das manutengdes de modo a garantir a
continuidade e evolugio destes sistemas. Servigos dimensionados em USTS e entrega medida por Indices
de Nivel de Servico;

12.5.1. Para a Sustentacdo Operacional, a utilizagdo de um quadro estavel, com parte presencial de
profissionais, devidamente qualificados, sera necessaria e exigida, buscando assim, ndo sé a prestagao dos
servicos com a qualidade definida, como também a sua continuidade.

12.5.2. No primeiro més de vigéncia do contrato e a cada 3 (trés) meses, a FUNDACAO SAUDE ¢ a
CONTRATADA fardao uma avaliagdo dos projetos e das demandas, permitindo a atualizagdo do
planejamento de alocagao da equipe.

12.5.3. Devido ao grau intenso de comunicacdo exigido pela sua metodologia e a sensibilidade das
informacdes manuseadas pela FUNDACAO SAUDE, uma parcela da equipe da CONTRATADA devera
ser alocada nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE e em suas Unidades de Satude de Gestdo Plena.
Esta quantidade minima e os perfis dos profissionais a serem alocados presencialmente estao definidos na
Tabela 3 e 3A.

12.5.4. Como forma de orientar as Licitantes no dimensionamento de suas equipes, a FUNDACAO
SAUDE apresenta na Tabela 4 - Quadro de Perfis para Comprovagdo da Capacidade Técnica e Atuacao
Presencial uma lista dos perfis entendidos como necessarios para a realizagao destes servicos. Ressalta-se
o carater orientativo desta lista, ficando a cargo da Licitante definir a sua composic¢ao final.

12.5.5. No entanto, alguns perfis sdo considerados esséncias para os servicos. Para estes a FUNDACAO
SAUDE estabelece a necessidade de comprovagao da existéncia dos mesmos nos quadros da Licitante, ou
do compromisso de contratagdo dos mesmos quando do inicio dos servigos, de acordo com o estabelecido
na Tabela 4 - Quadro de Perfis para Comprovagdo da Capacidade Técnica e Atuacdo Presencial, deste
Termo de Referéncia.

12.5.6. Para estes perfis, a Licitante devera apresentar as comprovagodes de que possui colaboradores que
os atendem e que pertencem aos seus quadros (através de CTPS ou Contrato de Trabalho) ou que possui
compromisso para a sua contratagdo quando do inicio dos servigos (através de declaracdo de compromisso
assinada pelo colaborador). Além dos curriculos e os certificados exigidos para cada perfil.

12.5.7. Ressalta-se que o quantitativo de USTS da Tabela 1 - Quantitativo de UST por Item do Lote Unico
servira apenas para subsidiar e equalizar as propostas, ndo trazendo nenhuma obriga¢ao de contratagdo por
parte da FUNDACAO SAUDE.

12.6. Servigos de Sustentagdo de Sistemas - Manutengdo evolutiva em sistemas existentes. Servicos
solicitados sob demanda, dimensionados em USTD e entrega medida por entregaveis.

12.6.1. A quantidade proposta na Tabela 1 de Quantitativo de USTD por Item se refere ao teto anual da
demanda e a FUNDACAO SAUDE arroga-se o direito de requerer, livremente, a quantidade de USTD
que julgar necessaria (ndo ha demanda minima).

12.6.2. As demandas deste grupo estdo relacionadas a manutencdo evolutiva dos sistemas atuais da
FUNDACAO SAUDE bem como a criagdo de novas solugdes que venham a compor o quadro de ativos
de sistemas que sustentam a execug¢ao das atividades operacionais da FUNDACAO SAUDE.

12.7. Métricas — USTS e USTD
12.7.1. Definicao

12.7.1.1. Considerando a necessidade da adocdo de uma métrica que permitisse o pagamento vinculado a
atividades executadas, artefatos entregues e a resultados e qualidade efetivamente alcangados pela
CONTRATADA; considerando que para as métricas tradicionais de medi¢cdo de servigos de TIC, além do
contrato para a execugao de servigos de fabrica de software, seria necessaria uma contratagao adicional
para a medi¢do do tamanho dos servicos de TIC e, considerando o reduzido quadro de profissionais
disponiveis e a complexidade referente a gestao de contratos que utilizem métricas tradicionais de medigao
de servigos de TIC, procurou-se definir uma métrica objetiva e que fosse aplicavel aos servigos que serao
requisitados pela FUNDACAO SAUDE. Com base nestes requisitos, definiu-se que a unidade de medida



a ser utilizada na presente contratacdo ¢ a Unidade de Servico Técnico — UST. Neste caso, dividida em
USTS (Unidade de Servigo Técnico de Sustentagdo) e USTD (Unidade de Servigo Técnico de Sustentagao
de Sistemas), ambas baseadas num Repertorio de Servigos, porém com atividades e dimensdes especificas,
considerado o item de servigos em questdo (Servigos de Sustentagdo Operacional e Servigos de
Sustentacdo de Sistemas).

12.7.1.2. Para nenhuma das modalidades de UST, e em nenhuma hipotese serdo admitidos pagamentos
pelo nimero de horas empenhadas. Todos os pagamentos serdo medidos em UST (USTS e USTD),
vinculados a resultados e serdo realizados apds a aceitacdo de todos os entregdveis requeridos e a
avaliagdo dos niveis de servicos aplicaveis.

12.7.1.3. Os servigos de Sustentacdo Operacional serdo realizados a partir da abertura de Chamados,
registrados no Sistema de Acompanhamento de Chamados a ser disponibilizado pela CONTRATADA. A
totalidade dos Chamados fechados no més compord a remuneracio da CONTRATADA quanto aos
servigos de Sustentacdo Operacional naquele més.

12.7.1.4. Os servicos de Sustentagdo de Sistemas serdo realizados a partir da abertura de Ordens de
Servigo, registradas no Sistema de Acompanhamento de Ordens de Servigo a ser disponibilizado pela
CONTRATADA. A totalidade das Ordens de Servigo fechadas no més compora a remuneragdo da
CONTRATADA quanto a estes servi¢cos naquele més.

12.7.1.5. A remuneracdo de um Chamado ou de uma Ordem de Sgrvigo sera feita pela dimensao das suas
atividades em USTS e USTD, conforme aprovado pela FUNDACAO SAUDE.

12.7.1.6. Sera adotado um valor tnico de referéncia para a USTS, outro para a USTD, visando a
simplificagdo da contabilizagdo, das estimativas e da fiscalizacdo do contrato.

12.7.2. Repertorio de Servicos

12.7.2.1. O Repertério de Servicos ¢ a lista de atividades que irdo compor a execucdo dos Chamados ou
das Ordens de Servigo e esta apresentado no ANEXO E, deste Termo de Referéncia.

12.7.2.2. A “estimativa de esfor¢o” é uma estimativa provisoria em USTS ou USTD de um determinado
Chamado ou Ordem de Servigo. Quando analisada e aprovada pela FUNDACAO SAUDE, a estimativa
passa a ser tratada como “medida de esfor¢o”.

12.7.2.3. Na apresentacdo de cada Chamado ou Ordem de Servigo, serd proposta pela CONTRATADA
uma estimativa de esforco. A FUNDACAO SAUDE confirmara ou retificard o dimensionamento em
USTS ou USTD, utilizando como referéncia sua metodologia e o Repertorio de Servigos.

12.7.2.4. A medida de esforco ndo serd alterada apds aprovagio da FUNDACAO SAUDE.

12.7.2.5. O Repertorio de Servigos podera ser ajustado durante a execucdo contratual, caso seja verificado
que o escopo das atividades ¢ maior ou diferente do que o originalmente previsto no Repertorio. Neste
caso, a CONTRATADA poderd solicitar a alteracdo do Repertdrio de Servigos, tanto para acréscimo de
novas atividades como para o ajuste de alguma atividade existente, mediante a apresentacdo de
justificativas.

12.7.2.6. A FUNDACAO SAUDE, como responsavel final pela definicdo da dimensdo em USTS ou
USTD de cada Chamado ou Ordem de Servigo, analisara as justificativas e emitira respostas, mesmo nos
casos em que as solicitagdes nao forem atendidas.

12.7.2.. A atualiza¢io do Repertorio também podera ocorrer por iniciativa da FUNDACAO SAUDE.

12.7.2.8. As alteragdes podem ocorrer para aumentar ou reduzir a quantidade de USTS ou USTD de uma
atividade e para incluir ou excluir atividades ao Repertdrio de Servicos.

12.7.2.9. Para os casos em que o Repertorio ndo contemple estimativas para atividades a serem realizadas,
a FUNDACAO SAUDE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios,
sucessivamente:

12.7.2.9.1. Analogia com outros itens do Repertorio de Servigos.

12.7.2.9.2. Afericdo empirica com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da FUNDACAO
SAUDE, da dimensao do escopo, por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, ou pelo monitoramento
do trabalho da CONTRATADA.



12.7.3. Fator de Complexidade no Repertdrio de Servigos

12.7.3.1. A quantidade de USTS ou USTD a ser utilizada no dimensionamento de cada atividade depende
da sua complexidade. No repertorio de servigos, para cada atividade, hd 4 colunas com quantitativos
diferentes de USTS ou USTD a ser utilizado no dimensionamento da atividade, em fungdo da sua
complexidade.

12.7.3.2. A complexidade de uma atividade serd determinada pelas suas caracteristicas, de acordo com a
tabela a seguir:

TABELA 2 - COMPLEXIDADE DE ATIVIDADES

NIVEL DE < -
COMPLEXIDADE CONDICAO PARA APLICACAO DO FATOR DE COMPLEXIDADE
Baixa Servigos com necessidade negocial clara; pouca interagdo com outros sistemas; poucas

restrigdes apresentadas pelo legado; uso de tecnologia ja bastante difundida; etc.

Servigcos com necessidade negocial incomum; maior interagdo com outros sistemas; maiores
Média condi¢des impostas por sistemas legados; tecnologia com poucos recursos de mercado
disponiveis; etc.

Servigos com necessidade negocial complexa; muita interagdo com outros sistemas, a ponto de
demandar alta criatividade e/ou especialidade no desenho da solucdo; interacdo com sistemas
Alta legados que dificultem o desenho de uma solugéo clara, demandando estratégias avangadas de
desenvolvimento, migracdo; adoc¢do de novas tecnologias com uso especifico para resolugdo de
problemas tnicos; etc.

Servigos com necessidades muito especificas que demandam profissionais com formagdo e
qualificag¢des Unicas; criagdo de sistemas ou funcionalidades com problemas complexos de alto
volume de dados ou transa¢des e com arquitetura muito complexas; adogao de tecnologias de
vanguarda que deem vantagem funcional a FUNDACAO SAUDE; etc.

Especialista

12.7.3.3. A avaliagdo de complexidade devera ser aplicada a cada atividade individualmente. Isto significa
que, num Chamado ou em uma Ordem de Servico, as atividades que os compdem poderdo ter niveis de
complexidade diferentes.

12.7.3.4. Em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos
profissionais alocados ao projeto.

13 - DETALHAMENTOS DAS SOLUCOES

13.1. Para a execugdo dos servicos a FUNDACAO SAUDE devera fornecer algumas solugdes, as quais se
encontram detalhadas no ANEXO B deste Termo de Referéncia.

14 - DETALHAMENTOS DOS SERVICOS

14.1. Os itens de servico objeto do Termo de Referéncia (Sustentagdo Operacional, Sustentacdo de
Sistemas) encontram-se detalhados no ANEXO C deste Termo de Referéncia.

14.2. Quantidade de profissionais para atender as necessidades da FUNDACAO SAUDE e suas Unidades
Integradas demostrado na Tabela 3.

| TABELA 3 — PROFISSIONAIS ALOCADOS |
| Cargo H Qtd H UST Més H Grupo ‘
| ADMINISTRADOR DE BD [ 2 ]| 500 | DESENVOLVIMENTO |
| ADMINISTRADOR DE SO L1 250 | DESENVOLVIMENTO |
| ANALISTA DE NEGOCIO | 1 ]| 250 || ANALISEDENEGOCIO |
| ANALISTA DE NEGOCIO WEB | 1 | 25 || ANALISEDENEGOCIO |
| ANALISTA DE REDES | 12| 3000 | SEGURANCA \
| ANALISTA DE REDES SEGURANCA | 2 | 500 | SEGURANCA |
| ANALISTA DE SUPORTE | 6 | 1500 ||  ANALISEDE SUPORTE |




| ANALISTA DE TESTE |1 250 | DESENVOLVIMENTO |
| ANALISTA / DESENVOLVEDOR 1] 250 | DESENVOLVIMENTO |
| ANALISTA / DESENVOLVEDOR FRONTEND | 2 | 500 | DESENVOLVIMENTO |
| ANALISTA / DESENVOLVEDOR BACKEND | 2 || 500 | DESENVOLVIMENTO |
| ARQUITETO DE SOFTWARE | 4 | 1000 | COORDENACAO |
| SCRUM MASTER L1 | 250 | DESENVOLVIMENTO |
| TECNICO DE ATENDIMENTO - DIARISTA | 42 || 10500 | ATENDIMENTO DIARISTA |
| TECNICO DE ATENDIMENTO - PLANTONISTA | 34 || 8500 | ATENDIMENTO PLANTONISTA |
| WEBDESIGNER | 1 | 25 || ANALISEDENEGOCIO |

14.3. Demonstrativo do custo mensal em USTs:

| TABELA 3A — CUSTO PROFISSIONAL EM USTs/MES |
| Grupo de Atividades H Total H Usts Mensais ‘
| COORDENACAO [ 4 [ 1000 |
| DESENVOLVIMENTO [ 10 [ 2500 |
| SEGURANCA [ 14 [ 3500 |
| ANALISE DE NEGOCIO I 3 [ 750 \
| ANALISE DE SUPORTE [ 6 [ 1500 |
| ATENDIMENTO DIARISTA I 42 [ 10500 \
| ATENDIMENTO PLANTONISTA [ 34 [ 8500 |
| Total I 113 [ 28250 \

15 - DA PARTICIPACAO DE ME E EPP

15.1. Justifica-se a nao reserva de cotas nos termos estabelecidos nos art. 47 e 48 da Lei 123/2006 alterada
pela Lei 147/2014, visto tratar-se de contratacdo de bens e servicos de natureza nao divisivel, de acordo
com o justificado no presente Termo de Referéncia.

16 — CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITACAO

16.1. Para selegdo de empresa especializada no ramo de atividade compativel com o objeto deste Termo
de Referéncia e visando o sucesso da contratacdo pretendida, exigir-se-a4 a seguinte documentagdo para
Qualificagdo Técnica:

16.1.1. Atestado (s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito Publico ou Privado em
nome da empresa Licitante, que comprove (m) que ela tenha prestado servigo (s) pertinente (s) e
compativel (is) com o objeto da licitagdo.

16.1.2. O (s) atestado (s) emitido (s) por pessoa juridica de direito publico devera trazer devidamente
identificado o seu subscritor (nome, cargo, CPF ou matricula)

16.1.3. Nao serd reconhecido e nem considerado valido o atestado de capacidade técnica emitida por
empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sendo considerado como empresa
pertencente ao mesmo grupo da controlada pela licitante a empresa controladora ou que tenha uma pessoa
fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e/ou da Licitante.

16.1.4. A licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, admitindo-se o
somatorio de atestados, fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento
timbrado, e que comprove (m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel
em prazos, servigcos e volumes com o objeto da licitacdo, consoante termos do §§ 1°, 3° e 4° do art. 30 e da
jurisprudéncia abaixo:

§1° A comprovagdo de aptiddo referida no inciso Il do “caput” deste artigo no caso das licitagoes
pertinentes a obras e servigos, serd feita por atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, limitadas as exigéncias a:
(Redagdo dada pela Lei 8.883, de 1994)



[-]

§3¢ Sera sempre admitida a comprovagdo de aptiddo através de certidoes ou atestados de obras ou
servigos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior.

[-]
Acordao/TCU

Licitagdo sob a modalidade pregdo: 1 — As informagoes demandadas nos atestados a serem apresentados
por licitantes, para o fim de comprovagdo de capacidade técnica, devem ser dotadas de clareza, sendo
que, no caso de duvidas, cabe ao gestor publico valer-se da faculdade contida no § 3° art. 43 da Lei
8666/1933, promovendo diligéncias, para saneamento dos fatos, se necessario. Precedente citado:
Acorddo n.” 2551/2003, Plenario. Acorddo n.”

[1] Tribunal de Contas da Unido, Informativo de Jurisprudéncia sobre Licitagoes e Contratos n.° 73
1924/2011 — Plenario, TC — 00.312/2011-8, rel. Min. Raimundo Carreiro, 27.07.2011.

16.1.5. Para que as comprovagdes de prazo, servicos € volumes sejam possiveis, os atestados de
capacidade técnica deverdo conter as seguintes informagdes dos servigos executados.

a. Identificacdo da CONTRATANTE: Razao social / CNPJ / Endereco / Telefone.
b. Numero do Contrato.

c. Data de inicio do contrato.

d. Data de término do contrato.

e. Objeto do Contrato.

f. Descrigdo sucinta dos principais servigos executados, as metodologias utilizadas, os principais
entregaveis, e as ferramentas utilizadas na execugdo dos servigos.

g. Quantitativo de UST (USTS, USTD ou outra UST equivalente) do contrato.

h. Informagdes técnicas quanto aos componentes tecnologicos (ambientes de desenvolvimento,
frameworks, linguagens de programacao, sistemas operacionais, bancos de dados, virtualizadores e
outros componentes) suportados e/ou utilizados durante a execu¢do dos servigos.

1. Dados do responsavel pelas informacdes, com Nome / Cargo / Telefone / E-mail / assinatura com
firma reconhecida do signatério do atestado, para o caso de atestado de empresa privada.

16.1.6. Os atestados apresentados pela Licitante deverdo passar por 3 comprovagdes, conforme a seguir:
comprovag¢ao de prazo, comprovacao de servicos e comprovagao de volume, nesta ordem.

16.1.7. Para a comprovagdo de prazos, todos os atestados deverdo se referir a contratos com duragao
minima de 12 (doze) meses.

16.1.8. Considerando a totalidade dos atestados, para cada item do escopo (Sustentagdo Operacional e
Sustentacdo de Sistemas), deverdo estar atendidos pelo menos 5 (cinco) dos servigos relacionados na
Tabela 1 - Quantitativo de UST por Item do Lote Unico, deste Termo de Referéncia.

16.1.9. Para comprovacao de volume, o (s) atestado (s) aprovados, deverdo somar 15% (quinze por cento)
do quantitativo total de UST (USTS e USTD) previsto na Tabela 1 - Quantitativo de UST por Item do
Lote Unico, deste Termo de Referéncia.

16.1.10. Um atestado podera comprovar mais de uma experiéncia exigida. Sera (3o) avaliado (s) apenas
o(s) atestado(s) apresentado(s) relacionado(s) a prestacdo de servicos compativeis ao objeto ora
contratado.

16.1.11. Além dos itens acima, ao menos um do (s) atestado (s) devera comprovar que a licitante tenha:

e - Experiéncia no gerenciamento e prestagao de servigos de suporte tecnologico a sistemas e
ambientes de T1, minimo de 1 ano.

e - Experiéncia na prestagao de servi¢os de administracao de servidores, redes, ambientes
tecnologicos de TI, minimo de 1 ano.



e - Experiéncia na prestagdo de servigos de suporte e manutencao a cabeamento ldgico
estruturado, servigos elétricos e cabeamento elétrico estruturado.

e - Experiéncia na manutencao de base de conhecimento de solugdes de incidentes e problemas.

Pelo menos 1 ano.

- Experiéncia no gerenciamento de projetos de sistemas, minimo de 1 ano.

- Experiéncia, minimo de 1 ano, na prestacao de servicos de sustentacao e desenvolvimento de

sistemas, baseados nas tecnologias/ferramentas abaixo:

. PHP 5 ou superior, com framework Codelgniter, Zend Framework ou Sinfony;
.Java;

. Genexus;

Net;

. Delphi;

. Ruby on rails;

. Hadoop;

. Cloudera;
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. Microsoft PowerBI;

10. Oracle BI ou Oracle Analytics;
11. ElasticSearch;

12. Python.

e - Experiéncia em prestagdo de servigo em 6rgaos ou empresas do setor publico no
desenvolvimento, manutencao e suporte de sistemas e seus ambientes, minimo de 1 ano.

e - Experiéncia na prestagdo de servigos de extragdo, transformacdo e carga de dados, minimo de 1

ano.

- Experiéncia em desenvolvimento mobile com tecnologia React Native, minimo de 1 ano.

- Experiéncia no desenvolvimento de processos eletronicos com assinatura digital eletronica e/ou

infraestrutura de criptografia propria sem dependéncia de tecnologia do ICP Brasil, minimo de 1

ano.

e - Experiéncia na implementacdo de arquitetura SOA com barramento de servigos, minimo de 1
ano.

e - Experiéncia no desenvolvimento e transferéncia de conhecimento em desenvolvimento de
software seguro, minimo de 1 ano.

16.1.12. Conforme previsto no ANEXO C, a utilizacdo de um quadro estavel, presencial e/ou remoto de
profissionais, devidamente qualificados, para execu¢do dos servicos de Sustentacdo Operacional serd
necessaria e exigida, buscando assim, ndo so6 a prestacdo dos servicos com a qualidade definida, como
também a sua continuidade.

16.1.13. A Tabela 4 - Quadro de Perfis para Comprovacdo da Capacidade Técnica e Atuagdo Presencial
e/ou Remoto apresenta a relagdao destes perfis e identifica aqueles com conhecimentos imprescindivesis,
considerando as tecnologias, metodologias e conhecimentos existentes nos ambientes e sistemas da
FUNDACAO SAUDE.

TABELA 4 - QUADRO DE PERFIS PARA COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA E ATUACAO
PRESENCIA E/OU REMOTO
PERFIS COM COMPROVACAO X
PERFIL OBRIGATORIA ¢ ATUACAO
| Gerente de Projetos H X H Presencial e¢/ou remoto ’
| Coordenador de Infraestrutura de TI H X H Presencial e/ou remoto ‘
| Analista de Rede/S.O e Cabeamento Estruturado H X H Presencial e/ou remoto ‘
| Analista/Administrador de Banco de Dados (DBA) H X H Presencial e/ou remoto ’




| Analista de Seguranca H X H Presencial e/ou remoto ’
Coordenador de Suporte Técnico de TI (Service- X Presencial e/ou remoto
Desk)
| Analista de Suporte e Infraestrutura Pleno H X H Presencial e/ou remoto ’
| Analista de Suporte e Infraestrutura Sénior H X H Presencial e/ou remoto ’
| Técnico Atendimento de Campo H H Presencial ’
| Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas H X H Presencial e/ou remoto ’
Analista de Sistemas / Desenvolvedor Sénior X Presencial ¢/ou remoto
(front-end/back-end)

Analista de Sistemas / Desenvolvedor Pleno (front- .

X Presencial e/ou remoto

end/back-end)

| Analista de Negocios H X H Presencial e/ou remoto ’
| Analista de Testes Junior H X H Presencial e/ou remoto ‘
| Web designer H X H Presencial e/ou remoto ’

16.2. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia da FUNDACAO SAUDE para fins
de confirmacdo das informacgdes prestadas. Caso uma certificagdo ndo seja mais valida, serd aceita a nova
certificagdo que substituiu a anterior.

17 - DOS CRITERIOS DE ELABORACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

17.1. A proposta devera observar os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

17.2. As licitantes deverdo considerar em seus custos todos o0s recursos necessarios ao completo
atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal e operacional de modo a garantir os niveis de
servigos definidos.

17.3. A licitante vencedora deve apresentar Declaracdo de que mantera profissionais com os perfis e
qualificagcdes minimas exigidas no ANEXO I, com o compromisso de atualiza-los sobre as novas versdes
de hardware e software, que forem langadas pelos fabricantes, descritos no Ambiente Tecnoldgico da
FUNDACAO SAUDE.

17.4. A Proposta de Preco serd preenchida em conformidade com o ANEXO A - Modelo de Proposta de
Precos, deste Termo de Referéncia.

17.5. Todos os custos com equipamentos, instalacdes, frete, tributos e tudo mais que for solicitado neste
Termo de Referéncia devem ser considerados para calculo da proposta.

17.6. Nos termos da IN SLTI/MPOG n° 02/2008, art. 29, serdo desclassificadas as propostas que
contenham vicios ou ilegalidades; ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia; apresentem precos que sejam manifestamente inexequiveis ou que subestimem quantitativos e
valores referenciais estimados, previstos neste Termo de Referéncia.

18 - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. Dos Servigos de Sustentagdo Operacional

18.1.1. Os servicos de Sustentacdo Operacional, por definicdo, obedecem ao requisito de disponibilidade
permanente, sendo obrigagdo de a CONTRATADA assegurar que os Acordos de Niveis de Servigos
estipulados pela FUNDACAO SAUDE sejam cumpridos. As falhas na manutencio da disponibilidade dos
servicos nos niveis contratados implicardo em penalidades proporcionais a tais falhas conforme Item 28,
deste Termo de Referéncia.

18.1.2. Os servigos de Sustentacdo Operacional compreendem: o suporte a operacao de sistemas, a
manutengdo e correcdo de sistemas e suporte a infraestrutura, descritos no ANEXO C e no item 1.1 deste
Termo de Referéncia.

18.1.3. Os servigos de Sustentacdo Operacional serdo executados mediante a resolu¢do de Chamados que
serdo abertos pela equipe da CONTRATADA com base nas demandas surgidas nos ambientes ¢ sistemas
que compdem o escopo dos servicos da FUNDACAO SAUDE.



18.1.4. Os Chamados poderao ser de dois tipos:

18.1.4.1. Chamados Emergenciais, que sdo aqueles cuja urgéncia de resolu¢do determina que sua
execucdo seja realizada antes do seu dimensionamento. Ao final, quando ele for concluido, a
CONTRATADA fara seu dimensionamento, baseado nas atividades do Repertério de Servigos e o
apresentara a FUNDACAO SAUDE que o aprovara ou solicitara ajustes. Somente ap6s a aprovagio final
do dimensionamento por parte da FUNDACAO SAUDE o Chamado podera ser fechado e encaminhado
para cobranga.

18.1.4.2. Os Chamados Planejaveis, sdo aqueles que ndo possuem uma urgéncia grande e, portanto, podem
seguir um ciclo de entendimento, especifica¢do, dimensionamento, aprovagdo, execucdo, homologagdo e
fechamento. Neste caso, uma vez fechado, o Chamado poderd ser encaminhado para cobranga, mas
considerando o dimensionamento realizado no inicio do ciclo acima.

18.1.4.3. Em algumas situagdes, embora o Chamado ndo seja urgente, devido a sua simplicidade, este
podera ndo requerer todas as etapas do ciclo de execugdo apresentado.

18.1.4.4. A determinacdo da urgéncia de um Chamado serd feita com base na Tabela 5 - Severidade de
Chamados, a seguir:

TABELA 5 - SEVERIDADE DE CHAMADOS ‘

|

| Disponibilidade/Criticidade H Disponivel H Parcialmente Disponivel H Indisponivel ‘
| Alta H Severidade 2 H Severidade 1 H Severidade 1 ‘
|
|

Média H Severidade 3 H Severidade 2 H Severidade 1 ‘
Baixa H Severidade 3 H Severidade 3 H Severidade 2 ‘

18.1.4.6. Criticidade: Classifica a relevancia de determinado sistema para o correto andamento do
negdcio.18.1.4.5. A composigdo de Severidade devera seguir os descritivos de Disponibilidade e
Criticidade iniciais, conforme abaixo:

18.1.4.6.1.. Criticidade Baixa: Representa os casos de sistemas que, uma vez afetados, ndo chegam a
paralisar os negocios, afetando principalmente somente o usudrio que reportou o problema sem afetar
significativamente o trabalho de outros usuarios do 6rgao;

18.1.4.6.2. Criticidade Média: Representa os casos de sistemas que, uma vez afetados, ndo paralisam o
negocio do orgdo de forma direta, mas podem afetd-lo substancialmente se as causas de seus problemas
nao forem sanadas com agilidade;

18.1.4.6.3. Criticidade Alta: Representa os casos de sistemas que, uma vez afetados, podem paralisar
atividades criticas para o andamento das atividades do orgao.

18.1.6.4. Disponibilidade: Classifica a situa¢do do sistema que gerou a motivagdo para o chamado (a ser
definido pelo atendente de primeiro nivel quando da abertura do chamado).

18.1.4.6.5. Disponivel: Sdo os casos em que o sistema se encontra em funcionamento, apesar de apresentar
problemas operacionais. Enquadram-se nesta classificacdo os casos de aplicacdes com performance
afetada sem, contudo, impossibilitar sua utilizacdo pelo usudrio final.

18.1.4.6.6. Parcialmente Disponivel: S3o os casos em que determinado sistema tem parte de suas
funcionalidades indisponiveis, porém sem afetar a utilizacdo do sistema como um todo. Enquadram-se
nesta classificagdo os casos de aplicagdes que tém parte de suas funcionalidades afetadas, porém sem
impactar o negdcio significativamente.

18.1.4.6.7. Indisponivel: Sdo os casos em que sistemas estdo completamente indisponiveis para seu(s)
usuario(s), que ndo conseguem efetuar nenhuma operagao no recurso ou aplicagdo em questao.

18.1.5. O valor de faturamento de cada Chamado sera obtido pela multiplicagdo do prego unitario da
USTS pelo “esfor¢o medido”, isto ¢, pela quantidade total de USTS aprovada pela FUNDACAO SAUDE
para o Chamado dos Servicos de Sustentagao de Sistemas.

18.2.1. Para a Sustentacdo de Sistemas, o Gestor do Contrato emitird Ordens de Servigo (OS), conforme
modelo definido no ANEXO E.

18.2.2. Cada Ordem de Servico, antes de ser executada, passard por um ciclo composto de entendimento,



especificagdo, dimensionamento, aprovacao, execuc¢ao, homologagao e encerramento. Este ciclo seguira os
principios das metodologias dgeis para os servigos de Sustentacdao de Sistemas.

18.2.3. A metodologia 4gil a ser utilizada sera definida de comum acordo entre a FUNDACAO SAUDE e
CONTRATADA no inicio dos servigos.

18.2.4. A CONTRATADA devera manter nas instalagdes da FUNDACAO SAUDE, um preposto
tecnicamente qualificado, com atribuicdo para receber e dar andamento a execugdo das Ordens de Servigo,
promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servigos entregues (gestdo dos servicos),
supervisionar e controlar os recursos humanos empregados na prestacdo dos servigos, respondendo
perante a FUNDACAO SAUDE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus colaboradores.

18.2.5. Os servigos de Sustentagcdo de Sistemas compreendem os descritos no ANEXO C.

18.2.6. O valor de faturamento de cada Ordem de Servico sera obtido pela multiplicacdo do preco unitario
da USTD pela quantidade total de USTD da Ordem de Servigo.

18.2.7. Caso, ao final do més, uma Ordem de Servigo tenha sido executada parcialmente, o valor do
faturamento relativo aquela Ordem de Servigo sera obtido pela multiplicagdo do preco unitario da USTD
pela quantidade de USTD dos itens da Ordem de Servico entregues no periodo de faturamento.

18.2.8. Todo servico de Sustentacao Sistemas e melhorias de sistemas envolvendo a introdugdo ou
alteracdo de funcionalidades nos sistemas, somente serd executado pela CONTRATADA mediante uma
Ordem de Servigo, emitida por representante da FUNDACAO SAUDE.

18.2.9. As Ordens de Servigo, emitidas pela FUNDACAO SAUDE, serdo consideradas como adendos ao
contrato e deverao descrever os servicos de forma detalhada, contemplando a identificagao do tipo de
servico, a complexidade, os prazos, os requisitos de qualidade, e o responsdvel pelo atesto na
FUNDACAO SAUDE.

18.2.10. A CONTRATADA, ap6s a analise da Ordem de Servigo, devera apresentar, no prazo maximo de
5 (cinco) dias tteis, proposta de execu¢do indicando atividades necessarias e os quantitativos de USTD
estimados para sua execugao.

18.2.1.1. A FUNDACAO SAUDE podera recusar, fundamentadamente, a proposta de execucio
apresentada pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA devera revisar a proposta,
encaminhando nova documentagao para validagio pela FUNDACAO SAUDE. Este ciclo podera se repetir
até que a FUNDACAO SAUDE aprove a proposta da CONTRATADA.

18.2.12. O inicio dos trabalhos so podera se dar ap6s a aprovagdo da proposta de execugdo da Ordem de
Servi¢o pela FUNDACAO SAUDE.

18.2.13. O aceite e posterior pagamento ou quitagdo de uma Ordem de Servico ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao objeto de
Sustentacdo da mesma.

18.2.14. O encerramento da Ordem de Servico deverd ser acompanhado dos Relatorios de
Acompanhamento de Ordem de Servigo, contendo a situacdo das atividades previstas na Ordem de
Servico, as funcionalidades desenvolvidas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execugao,
produtos e artefatos entregues e atas de reunides ocorridas durante sua execucao.

18.2.15. O modelo de Ordem de Servigo encontra-se definido no ANEXO E.

19 - DAS DIRETRIZES METODOLOGICAS
19.1. A CONTRATADA podera seguir diretrizes metodologicas no sentido de assegurar a qualidade dos
servigos, através do uso de praticas consagradas pelo mercado, que sdo:

19.1.1. Gestao de Infraestrutura aderente as orientagcdes do ITIL (IT Infrastructure Library).

19.1.2. Modelo de gestdo de projeto orientado de acordo com as diretrizes do PMI (Project Management
Institute).

19.1.3. Metodologia de desenvolvimento de sistemas baseadas em Métodos Ageis e Orientacio a Objetos.

19.1.4. Metodologia para gestao e planejamento de projetos de software — SCRUM.



19.1.5. RUP — Rational Unified Process.

19.1.6. MASP — Método de analise e solugdo de problemas.

19.1.7. NBR ISO 9000/2000.

19.1.8. NBR-ISO/IEC 17799.

19.1.9. ISO 27001.

19.1.10. CMM - Capability Maturity Model.

19.1.11. CMMI - Capability Maturity Model Integration.

19.1.12. COBIT - Control Objectives for Information and related Technology.
19.1.13. MPS-BR/SW.

19.1.14. ITIL (IT Infrastructure Library).

19.1.15. IDEF — Integration Definition for Functions Modeling.
19.1.16. EPC — Event Driven Process Chain.

19.2. Desta forma, deverao estar garantidos:

19.2.1. Maior controle nos processos € menores riscos envolvidos.
19.2.2. Eliminag¢do de tarefas redundantes.

19.2.3. Definicao clara e transparente de funcdes e responsabilidades.
19.2.4. Maior qualidade no servigo prestado.

19.2.5. Flexibilidade na gestao da mudanga.

19.2.6. Medicao da qualidade dos servigos prestados.

19.2.7. Gestao eficiente do desenvolvimento e manutengdo dos sistemas.

20 - DOS PRAZOS

20.1. Prazo de vigéncia e inicio de execucao dos servicos

20.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser objeto de prorrogagdes, apos
avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e dos precos praticados no mercado, até que seja alcangado
0 prazo maximo admitido em lei (art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93).

20.2. Prazos de desenvolvimentos
20.2.1. Desenvolvimento podera ultrapassar este limite.
20.3. Criticidade das ordens de servigo e prazo de inicio de atendimento

20.3.1. Quanto a criticidade de uma Ordem de Servico, que determinard o prazo para o inicio do seu
atendimento, a sua criticidade sera classificada conforme Tabela 6 - Prazos de Inicio de Atendimento de
Ordens de Servico, abaixo:

| TABELA 6 - PRAZOS DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVICO

R PRAZO PARA INICIO DO
CRITICIDADE TIPO DE OCORRENCIA ATENDIMENTO
Al Demanda emergencial ou legal Em até 01 (um) dia, contado da data do

recebimento da Ordem de Servigo.

Necessidade de adequacgdo rapida em sistema em

1 - Em até 03 (trés) dias uteis, contados da data
Media produgdo

de recebimento da Ordem de Servigo.

Necessidade de evolugdo ou adequagdo programada || Em até 03 (trés) dias uteis, contados da data

Baixa . ~ ~ . .
em sistema em homologagdo ou producao de recebimento da Ordem de Servigo.

20.4. Prazo para implantagdo das solugdes tecnologicas de gestao dos servigos de TIC e de monitoramento



20.4.1. O prazo para o pleno funcionamento e adequagdo necessaria da Solugdo Tecnologica de gestdo dos
servigos de TIC e monitoramento no ambiente da FUNDACAO SAUDE ser4 de 90 (noventa) dias apds a
assinatura do contrato e devera ser implementada, prioritariamente, com as configuragdes necessarias para
analisar, documentar e relatar todas as metas e glosas previstas neste Termo de Referéncia.

20.4.2. Todas as metas, glosas e demais métricas serdo computadas diretamente na Solu¢do Tecnologica
implantada.

20.4.3. O nao cumprimento do prazo de implantagdo da Solugdo Tecnoldgica implicara na reducdo no
valor do pagamento dos servigos, salvo justificativa aceita pela FUNDACAO SAUDE. O valor percentual
de reducao a ser aplicado ¢ representado pelo valor maximo de redugdo 5% (cinco por cento) sob o valor
do faturamento mensal dividido pelo numero de dias uteis do més, multiplicado pelo nimero de dias de
atraso.

21 - DOS HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

21.1. A CONTRATADA devera escalonar a disponibilidade dos seus colaboradores para a execugdo dos
servicos de Sustentacdo Operacional em comum acordo com a FUNDACAO SAUDE, para atender ao
periodo das 6h as 22hs, todos os dias da semana, inclusive feriados.

21.2. Os servigos de Sustentacao de Sistemas serdo prestados no horario de 08h as 18h, de segunda feira a
sexta feira.

21.3. Excepcionalmente, podera haver a necessidade de realizacdo de atividades de servicos de
Sustentagdo de Sistemas fora dos horarios estabelecidos, tanto em dias uteis, quanto aos sabados,
domingos e feriados. Se executados nas instalagdes da FUNDACAO SAUDE ou em suas Unidades de
Satde de Gestao Plena, estes trabalhos, fora dos horarios estabelecidos, somente poderdo ser realizados
quando autorizados previamente pela FUNDACAO SAUDE.

22 - LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

22.1. A prestagdo de servigos continuos de Sustentagdo Operacional ocorrerd, em parte, nas dependéncias
da FUNDACAO SAUDE e suas Unidades de Saide de Gestdo Plena existentes e futuras, a serem
designadas pela SES - Secretaria de Estado de Saide do RJ e em parte nas instalagdes da
CONTRATADA. O quanto serd executado em cada instalagio serd acertado entre a FUNDACAO
SAUDE e a CONTRATADA no inicio dos servigos e podera ser revisto a qualquer momento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

22.2. A prestacdo dos servigos de Sustentagdo de Sistemas ocorrerd, preferencialmente, a partir da Fabrica
de SoftwaNre da CONTRATADA. Eventualmente, ¢ de comum acordo entre CONTRATADA e a
FUNDACAO SAUDE, parte destes servigos poderdo ser executados nas instalagdes da FUNDACAO
SAUDE.

23 — DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS E DOS SERVICOS

23.1. Nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/1993, o objeto do presente Termo de Referéncia sera
recebido:

23.2. Provisoriamente, pela FUNDACAO SAUDE, no ato da entrega, para posterior verificagdo da
conformidade dos produtos e/ou servicos com as especificacdes.

23.3. Se for constatada desconformidade do(s) produtos e servigos apresentado(s) em relacdo as
especificagdes, a CONTRATADA devera efetuar a troca ou corre¢do, no prazo estabelecido neste termo
de referéncia, a contar do recebimento da solicitacao.

23.4. Neste caso, o recebimento do(s) produto(s) e/ou servigos escoimado(s) dos vicios que deram causa a
sua troca sera considerado recebimento provisdrio, ensejando nova contagem de prazo para o recebimento
definitivo.

23.5. Definitivamente, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, contados do recebimento
provisorio, apos criteriosa inspecao e verificacao e analise por Comissdo de Recebimento, a ser designada,
de que os bens ou servicos a serem adquiridos encontram-se em perfeitas condi¢gdes de utilizagao, além de



atenderem as especificagdes do objeto contratado.

23.6. O aceite/aprovagio do (s) produto (s) ou servico (s) pela FUNDACAO SAUDE ndo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto (s) ou
disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se a
FUNDACAO SAUDE as faculdades previstas no art. 18 da Lei n.° 8.078/90.

23.7. Nos servigos de Sustentagdo Operacional, o gestor do contrato recebera o relatério de desempenho,
descrito no Item 27.3, contendo a afericdo de indicadores de niveis de servico, enviado pela
CONTRATADA, verificara seus valores, procedera ao célculo de eventuais penalidades em caso de
descumprimento dos acordos de niveis de servigos, e atestara a execu¢do dos servigos contratados para o
pagamento correspondente.

23.8. A inspegdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por ndo
observancia dos padrdes adotados pela FUNDACAO SAUDE.

23.9. A CONTRATADA deveri codificar os programas seguindo os padrdes definidos pela FUNDACAO
SAUDE.

23.10. A CONTRATADA devera produzir todos os artefatos mencionados nas metodologias definidas
pela FUNDACAO SAUDE.

23.11. A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologagdo do sistema, no ambiente
computacional da FUNDACAO SAUDE, com a seguinte abrangéncia:

23.11.1. Os requisitos de seguranga, buscando proteger as informacgdes de clientes, a integridade dos
dados, da aplicacao e do ambiente;

23.11.2. Os requisitos do negocio, disponibilizando o sistema para avaliacdo dos usuarios quanto ao
atendimento dos requisitos contratados;

23.11.3. Acompanhamento da execug¢do dos testes no ambiente de homologagao;
23.11.4. O acompanhamento das atividades de homologacao pelo usuario final.

23.12. A FUNDACAO SAUDE devera disponibilizar um ambiente de teste e homologagdo de sistemas,
compativel com o ambiente de producdo, a fim de assegurar que o comportamento do sistema ndo sera
alterado quando transferido para o ambiente de producao.

24 - DA SUBCONTRATACAO

24.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio na sua totalidade ou a sublocacao dele.

24.2. A CONTRATADA podera ter em seu quadro de funciondrios, terceirizados, prestadores de servigos
especializados, desde que comprovado o vinculo através de contrato assinado entre as partes e que
atendam demandas especificas deste contrato.

25 - DO CONTROLE E FISCALIZACAO DE EXECUCAO

25.1. No momento da contratagiio sera realizada a nomeacio, pela FUNDACAO SAUDE, da comissdo ou
servidor do quadro para exercer a fiscalizagdo do contrato.

25.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos pelos representantes da FUNDACAO
SAUDE, especialmente designada, na forma dos Arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

25.3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual s3o o conjunto de agdes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela FUNDACAO SAUDE para o servigo
contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar
apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avengadas e a solu¢ao de problemas relativos ao objeto.



25.4. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distin¢do dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a gestdo do
contrato.

25.5. Na fiscalizacdo do cumprimento das eventuais obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre
outras, as seguintes comprovacgdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por
cartorio competente ou por servidor da Administracdo Publica), no caso de empresas regidas pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

25.6. No primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar, quando for o caso,
a seguinte documentagao:

25.6.1. Relacao dos colaboradores, contendo nome completo, cargo ou funcao, hordrio de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos;

25.6.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e Exames Médicos Admissionais dos
colaboradores e responsaveis técnicos pela execuc¢dao dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; e

25.6.3. Contrato de trabalho, quando se tratar de profissional terceirizado.

25.6.4. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando for o caso, ¢ quando nao for possivel a
verificagcdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), quando for o caso:

25.6.4.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da FUNDACAO
SAUDE;

25.6.4.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste
como tomador a FUNDACAO SAUDE;

25.6.4.3. Copia dos contracheques dos colaboradores relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

25.6.4.5. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagado, entre
outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Conveng¢ao ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

25.6.4.6. Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

25.6.5. Entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisdo do contrato,
apos o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato, quando for o caso:

25.6.5.1. Termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos colaboradores prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando aplicavel e exigivel pelo sindicato da categoria;

25.6.5.2. Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

25.6.5.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

25.6.5.4. Exames médicos demissionais dos colaboradores dispensados.

25.7. A FUNDACAO SAUDE devera analisar a documentacdo solicitada acima no prazo de 30 (trinta)
dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

25.8. A execugdo dos servigos em desacordo com o objeto deste documento sujeitard a aplicacdo das
sancoes legais cabiveis.

25.9. O fiscal do contrato da FUNDACAO SAUDE anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢ao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados.



25.10. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

25.11. E assegurado a fiscalizagdo o direito de ordenar a suspensio dos servigos sem prejuizo das
penalidades a que fica sujeita a CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizag@o, no caso de
ndo ser atendida em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da comunica¢do pelo gestor do contrato,
qualquer reclamagdo sobre defeito em servigo executado.

25.12. Caber4 a fiscalizagdo atestar os servicos que forem efetivamente executados e aprovados.

25.13. A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que compdem o acordo de niveis de servicos entre a
FUNDACAO SAUDE e a CONTRATADA.

25.14. Exercer a fiscaliza¢ao do contrato, na forma estabelecido neste Termo de Referéncia.

25.15. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovagao de
atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

25.16. Sempre que houver admissao de novos colaboradores pela contratada, os documentos elencados no
subitem 16.7 deverao ser apresentados, quando for o caso.

25.17. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢gdes previdenciarias, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

25.18. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢ao para o FGTS, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

25.19. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagao
pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

25.20. A FUNDACAO SAUDE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

25.21. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as seguintes
diretrizes:

25.22. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a presta¢ao de servigos ¢ iniciada):

25.22.1. Seré elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos
os colaboradores que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscri¢gdo no
CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e
quantidade (vale-transporte, auxilio-alimenta¢do), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas, quando for o caso;

25.22.2. Para os profissionais terceirizados, a planilha contera informacdes sobre o contrato de trabalho
firmado com o profissional e as informagdes acima que forem pertinentes a este regime de contratagao.

25.22.3.. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos colaboradores serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informag¢des fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado, quando for o caso;

25.22.4. Para os colaboradores contratados no regime da CLT, o salario ndo pode ser inferior ao previsto
no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

25.22.5. Serdo consultadas eventuais obriga¢des adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;
25.23. Fiscalizagao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
25.23.1. Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

25.23.2. Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF;

25.23. 3.Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da



Lei n® 8.666, de 1993.
25.24. Fiscalizagao diaria:

25.24.1. Devem ser evitadas ordens diretas, eventuais reclamacdes ou cobrancas da FUNDACAO SAUDE
dirigidas aos terceirizados. As solicitacdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da
CONTRATADA.

25.24.2. Toda e qualquer alteracdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociacao de folgas ou a
compensa¢do de jornada, ¢ vedada 8 FUNDACAO SAUDE, uma vez que essa conduta ¢ exclusiva da
CONTRATADA.

25.25. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa
a concessao de férias e licengas aos colaboradores, respeita a estabilidade proviséria de seus colaboradores
e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos colaboradores no dia e
percentual previstos, quando for o caso.

25.26. A FUNDACAO SAUDE devera solicitar, por amostragem, aos colaboradores, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢des previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes, quando for o caso.

25.27. Ao final de um ano, todos os colaboradores devem ter seus extratos avaliados.

25.28. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto ou outro instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

25.28.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

25.28.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

25.29. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestacao dos servigos.

25.30. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracgao, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

25.31. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

25.32. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada. A CONTRATADA podera apresentar
justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

25.33. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relagao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, deve ser aplicado as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

25.34. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

25.35. O fiscal do contrato da FUNDACAO SAUDE devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

25.36. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

25.37. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e



especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

25.38. O fiscal do contrato da FUNDACAO SAUDE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

25.39. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, quando for o caso, ou a ndo manutencdo das
condigdes de habilitagdo, ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito
da FUNDACAO SAUDE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

25.40. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a FUNDACAO SAUDE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situagao seja regularizada.

25.40.1. Néo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
FUNDACAO SAUDE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos colaboradores da
contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

25.40.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela FUNDACAO
SAUDE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

25.40.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a FUNDACAO SAUDE e os
colaboradores da CONTRATADA.

25.40.4. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o
FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias, quando
for o caso.

25.40.5. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da FUNDACAO SAUDE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

26 — DA VISTORIA

26.1. As empresas Licitantes interessadas na consecucao dos servigos constantes no Objeto desta Licitacao
poderdo fazer visita técnica, a fim de vistoriar e tomar conhecimento das instalacdes e recursos do
ambiente de tecnologia da FUNDACAO SAUDE, bem como para obter detalhes técnicos adicionais sobre
os sistemas que considere necessarios para a elaboracdo do orgamento para a sua proposta.

26.2. A quem interessar, a visita técnica podera ser realizada até o segundo dia 1til que antecede a data da
licitagdo e sera agendada, em horario comercial, junto a FUNDACAO SAUDE.

26.3. As vistorias serdo realizadas de acordo com os seguintes termos e condicoes:

26.3.1. E de responsabilidade da licitante a solicitagdo de informagdes corretas para fins de resposta a
solicitacdo de vistoria, estando a FUNDACAO SAUDE desobrigado em sanar quaisquer falhas oriundas
destas informagdes.

26.3.2. A licitante devera indicar um preposto para a realizagdo da vistoria.

26.3.3. O representante da licitante devera fornecer copia autenticada de documento que comprove seu
vinculo com a licitante, além de procuragdo para realizacao da vistoria e/ou documento que comprove os
poderes para realizagdo do ato.

26.3.4. Ao final da vistoria sera emitido Termo de Vistoria pelo representante da FUNDACAO SAUDE,
devidamente assinado pelo representante legal do licitante, comprovando que o licitante recebeu
informacgodes suficientes para elaboragdo de sua proposta de pregos de forma clara, precisa e inequivoca,



estando ciente de que ndo podera alegar desconhecimento das condigdes de prestagdo de servigos.

26.3.5. Todos os custos diretos ou indiretos para realizagdo das vistorias sdo de responsabilidade do

licitante.

27 - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

27.1. A gestdo

e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o acompanhamento de indicadores de

desempenho, disponibilidade e qualidade, que compdem o acordo de niveis de servigos entre a
FUNDACAO SAUDE e a CONTRATADA.

27.2. O nao cumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servigo implicard reducao no
valor do pagamento mensal dos servigos continuos de sustentagdo operacional, salvo justificativa aceita
pela FUNDACAO SAUDE.

27.3. O valor percentual de reducido a ser aplicado ¢ representado pela somatdria dos percentuais indicados
para cada indicador de servigo que for descumprido, segundo a proporcao da gravidade especificada em
cada item de servigo especificado no item 9.2. (NIVEIS DE SERVICO).

27.3.1. Niveis de Servigo
27.3.1.1. Servigos Sustentagdo Operacional medidos em USTS

27.3.1.1.1. Indicador de Disponibilidade de Mensageria e Colaboragao.

TABELA 7 - DMC

N° 01 Disponibilidade de mensageria ¢ colaboragao

Item

H Descri¢ao

Finalidade

H Indicador do nivel de disponibilidade dos servicos de mensageria e colaboragao.

Meta a cumprir

H Indicador deve ser superior a 95%.

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<95%;

Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >= 60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;
Forma de A CONTRATADA devera gerar relatério contendo os incidentes ocorridos, os periodos de
acompanhamento | indisponibilidade dos servicos e as causas dos incidentes, para avaliacio da FUNDACAO SAUDE.
Periodicidade H Mensal
IDMC=(1-XTIS)x 100
, TTP
Mecanismo de
Calculo Onde:

IDMC: Indice de disponibilidade de servigo
XTIS: Somatorio dos tempos de indisponibilidade do Servigo
TTP: Tempo total do periodo considerado
O indice sera calculado sobre os servigos no ambiente de producao.
O tempo total do periodo é o somatério dos tempos de indisponibilidade do servico e serdo

Observacdes calculados em minutos compreendendo o periodo completo de apuracao.

Os periodos de indisponibilidade decorrentes de fatos fora da governabilidade da CONTRATADA,
como paradas programadas no servigo, serdo desconsiderados.

27.3.1.1.2. Indicador de disponibilidade da REDE.

TABELA 8 - DRE

N° 02 Disponibilidade da Rede

Item H Descric¢io
Finalidade H Indicador do nivel de disponibilidade da rede.
Meta a cumprir H Indicador deve ser superior a 95%.
1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% €<95%;
Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;




Forma de A CONTRATADA devera gerar relatério contendo os incidentes ocorridos, os periodos de
indisponibilidade dos servigos e as causas dos incidentes, para avaliagio da FUNDACAO
acompanhamento
SAUDE.
Periodicidade H Mensal |
IDRE =(1-XTIS) x 100
. TTP
Mecanismo de
Calculo Onde:
IDRE: Indice de disponibilidade de servigo
YTIS: Somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo
TTP: Tempo total do periodo considerado
O tempo total do periodo ¢ o somatorio dos tempos de indisponibilidade do servico e serdo
calculados em minutos compreendendo o periodo completo de apuragao.
Os periodos de indisponibilidade decorrentes de fatos fora da governabilidade da
CONTRATADA, como paradas programadas no servigo, serdo desconsiderados.
Observagdes E de responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento efetivo da rede, sua

disponibilidade e em se detectando falhas ou defeitos oriundos de equipamentos, cabeamento,
estruturas fisicas ou itens correlatos é de sua responsabilidade acionar os responsaveis pela
manutengdo destes itens. Deste ponto em diante sera desconsiderado o tempo de
indisponibilidade, voltando o monitoramento com a falha devidamente sanada.

27.3.1.1.3. Indicador de Disponibilidade dos Servidores.

TABELA 9 - DAS

N° 03 disponibilidade dos Servidores

H Descri¢io

Finalidade

H Indicador do nivel de disponibilidade dos Servidores

|
|
| Item
|
|

Meta a cumprir

“ Indicador deve ser superior a 97%.

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<97%;

Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;
Forma de A CONTRATADA devera gerar relatorio contendo os incidentes ocorridos, os periodos de
indisponibilidade dos servigos e as causas dos incidentes, para avaliagio da FUNDACAO
acompanhamento
SAUDE.
Periodicidade H Mensal ‘
IDSA=(1-XTIS)x 100
) TTP
Mecanismo de
Calculo Onde:
IDSA: Indice de disponibilidade de servigo
XTIS: Somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo
TTP: Tempo total do periodo considerado
O tempo total do periodo é o somatdrio dos tempos de indisponibilidade do servigo e serdo
calculados em minutos compreendendo o periodo completo de apuracao.
Os periodos de indisponibilidade decorrentes de fatos fora da governabilidade da
CONTRATADA, como paradas programadas no servigo, serdo desconsiderados.
Observacdes E de responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento efetivo dos funcionamentos dos

servidores e sua disponibilidade operacional ¢ em se detectando falhas ou defeitos oriundos de
componentes, cabeamento, estruturas fisicas ou itens correlatos ¢ de sua responsabilidade
acionar os responsaveis pela manutencao destes itens. Deste ponto em diante sera
desconsiderado o tempo de indisponibilidade, voltando o monitoramento com a falha
devidamente sanada.

27.3.1.1.4. Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Internet/Web.

TABELA 10 - DIW

N° 04 disponibilidade dos Servicos de internet/web




Item

H Descricio

Finalidade

H Indicador do nivel de disponibilidade dos servigos de acesso a Internet de entrada e saida

Meta a cumprir

H Indicador deve ser superior a 97%.

Glosa

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<97%;
2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Forma de

acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar relatdrio contendo os incidentes ocorridos, os periodos de
indisponibilidade dos servigos e as causas dos incidentes, para avaliagio da FUNDACAO
SAUDE.

Periodicidade

H Mensal

Mecanismo de

Calculo

IDIW=(1-ZXTIS) x 100
TTP

Onde:

IDIW: indice de disponibilidade de servigo

>TIS: Somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo
TTP: Tempo total do periodo considerado

Observacgdes

O tempo total do periodo é o somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo e serdo
calculados em minutos compreendendo o periodo completo de apuragao.

Os periodos de indisponibilidade decorrentes de fatos fora da governabilidade da
CONTRATADA, como paradas programadas no servico ou falta do fornecimento de link
externo, serdo desconsiderados.

E de responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento da disponibilidade do acesso de
todos os canais de acesso externo da FUNDACAO SAUDE, garantindo que aplicagdes como
o Portal do TCE estejam sempre disponiveis para a populagdo acessa-lo. Se detectadas falhas
ou defeitos oriundos de fornecimento de links externos, bloqueios de firewall, servidor
inoperante ou itens correlatos ¢ de sua responsabilidade acionar os responsaveis pela
manutengdo destes itens. Deste ponto em diante sera desconsiderado o tempo de
indisponibilidade, voltando o monitoramento com a falha devidamente sanada.

27.3.1.1.5. Indicador de Resolucao de Incidentes no Prazo.

TABELA 11 - SIP

N° 05 Solugao de Incidentes Abertos pelo ServiceDesk no Prazo

Item

|

Descricio

Finalidade

Indicador de desempenho e disponibilidade sobre o atendimento a incidentes abertos pelo Service
Desk no prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Indicador deve ser superior a 95%.

Tempo de resolucgdo de incidentes classificados como Prioridade Critica em até 2 (duas) horas;
Tempo de resolucgdo de incidentes classificados como prioridade Alta em até 4(quatro) horas;
Tempo de resolugdo de incidentes classificados como prioridade Média em até 8(oito) horas;
Tempo de resolugdo de incidentes classificados como prioridade Baixa em até 12(doze) horas.

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<90%;

Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;
Relagdo dos incidentes abertos e atendidos, contendo o identificador do incidente pelo Service
Forma de Desk, sua classificacdo, data abertura, dgta da conclusﬁp, t.empo do ateqdimento e a OS vinculada.
A CONTRATADA devera gerar relatério contendo os incidentes ocorridos, os periodos de
acompanhamento

indisponibilidade dos servigos e as causas dos incidentes, para avaliagdio da FUNDACAO SAUDE.
O relatério sera gerado pelo Service Desk e entregue a FUNDACAO SAUDE para avaliagdo.

Periodicidade H Mensal




ISIP = (1 - XIFP) x 100
IAS

Mecanismo de Onde:

Calculo ISIP: indice de solugdo de incidentes

2IFP: Somatério dos incidentes ndo atendidos no prazo no periodo
IAS: Total de chamados de terceiro nivel abertos pelo
Service Desk, referentes a incidentes, no periodo.

27.3.1.1.6. Indicador de Disponibilidade dos Bancos de Dados

| TABELA 12 - DBD
| N° 06 Disponibilidade dos Bancos de Dados |
| Item H Descricao ‘
| |
| |

Finalidade H Indicador do nivel de disponibilidade dos bancos de dados

Meta a cumprir H Indicador deve ser superior a 97%.

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<97%;
Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Forma de A CONTRATADA devera gerar relatério contendo os incidentes ocorridos, os periodos de
acompanhamento || indisponibilidade dos servigos e as causas dos incidentes, para avaliagdo da FUNDACAO SAUDE.

Periodicidade H Mensal

IDBD = (1 - XTIS) x 100

Mecanismo de TTP
Calculo Onde:

IDBD: Indice de disponibilidade de servigo
XTIS: Somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo
TTP: Tempo total do periodo considerado

| Observagoes H O indice serd calculado sobre o acesso aos bancos de dados no ambiente de produgao.

Obs: Os percentuais de glosa serdo somados e descontados do valor mensal referente aos servigos
continuos de sustentagdo operacional

27.3.1.2. Servigos de Sustentacdo de Sistemas, medidos por USTD.

27.3.1.2.1. Cumprimento de prazo de inicio de execugdao de Ordem de Servigo

| TABELA 13 - QED |
| N° 07 Cumprimento do Prazo Inicial de Ordem de Servigo |

| Item H Descri¢ao ‘

Avaliar a capacidade do fornecedor de atender a solicitagdo de um servico dentro do prazo
acordado junto a FUNDACAO SAUDE, isto é, alocando recursos no prazo de 10 (dez) dias e,
consequentemente, dando inicio ao servigo neste mesmo prazo. Quanto maior este indice melhor a
pontualidade ao atendimento as demandas.

Finalidade

Meta a cumprir H Indicador deve ser superior a 85%

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<85%;
Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;




Tempo de resolugdo de demanda emergencial ou legal, em até 01 (um) dia da data de recebimento
da Ordem de Servigo.
Tempo de resolugdo de demanda de necessidade de adequacdo rapida em sistema em produgdo, em

Forma de até 03 (trés) dia da data de recebimento da Ordem de Servigo.
acompanhamento || Tempo de resolucdo de demanda de necessidade de evolucdo ou adequacdo programada em sistema;
em homologag¢ado ou producdo, em até 03 (trés) dia da data de recebimento da Ordem de Servigo.
A CONTRATADA devera gerar relatério mensal referente ao cumprimento do prazo estabelecido
para iniciar os servigos, a partir da data de sua abertura.
Periodicidade H Mensal

Mecanismo de
Calculo

Quantidade de Ordens de Servico atendidas x 100 / Quantidade de Ordens de Servigo solicitadas

Observagdes

O tempo total do periodo ¢ contado a partir da data determinada de conclusdo da Ordem de Servico,
com a que efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas vezes ocorreu este tipo de atraso.

27.3.1.2.2. Ordens de Servigo Executadas no Prazo

TABELA 14 - CUMPRIMENTO DE ORDEM DE SERVICO

N° 08 Cumprimento de Prazo de execugdo da Ordem de Servigo

| Item H Descricao
Avaliar a capacidade do fornecedor de executar uma Ordem de Servigo dentro do prazo acordado
Finalidade junto a FUNDACAO SAUDE. Quanto maior este indice melhor a pontualidade ao atendimento as

demandas.

Meta a cumprir

H Indicador deve ser superior a 85%.

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<85%;

Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;
A CONTRATADA devera gerar relatorio mensal a ser anexado as Ordem de Servigo. referente ao
Forma de . . ~ . .
cumprimento do prazo estabelecido de conclusdo da Ordem de Servico a partir da data de sua
acompanhamento
abertura.
Periodicidade H Mensal

Mecanismo de
Calculo

Quantidade de Ordens de Servigo executadas no prazo x 100 / Quantidade de Ordens de Servigo
solicitadas

Observagdes

O tempo total do periodo ¢é contado a partir da data determinada de conclusdo da Ordem de Servico,
com a que efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas vezes ocorreu este tipo de atraso.

ObS: Os percentuais de glosa serdo somados e descontados do valor referente & Ordem de Servigo em
referéncia.

27.4. A CONTRATADA devera emitir mensalmente Relatério de Desempenho apresentando os indices
alcangados em todos os indicadores de niveis de servicos e anexar aos Chamados e as Ordens de Servico
referentes aos servigos, junto com o faturamento mensal.

27.5. Para os servigos de Sustentagao de Sistemas, a unidade solicitante dos servigcos emitirda Termo de
Aceitagdo do Servico no prazo definido na Ordem de Servigo, apos a avaliagdo dos servigos realizados.
Podera haver prorrogagao do prazo inicial previsto para o aceite, a critério da FUNDACAO SAUDE.

27.6. A inspegdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por ndo
observancia dos padrdes adotados pela FUNDACAO SAUDE.

28 - DO MODELO DE MEDICAO DA QUALIDADE
28.1. O indice de qualidade dos servigos de Sustentacdo de Sistemas serd calculado com base nos
indicadores abaixo:
TFC - Total de Falhas Encontrado pelo Cliente:

Quantidade de falhas encontradas pelo cliente na area técnica ou pelo usudrio final. O TFC sera calculado
usando fatores de severidade sobre os tipos de falhas encontradas nos entregaveis por categoria, pela
formula abaixo:

TFC = QTD FALHAS x {Fator Severidade} / QTD TOTAL DE FALHAS DA ENTREGA



Exemplo: Categoria do Entregavel: Documentos
(3 falhas baixas x 1 / 10 falhas) x 100 = 30%

(5 falhas médias x 2 / 10 falhas) x 100 = 100%
(1 falha altissima x 5 / 10 falhas) x 100 = 50%

TFC FINAL =30% + 100% + 50% = 60% do entregavel com falhas.

Limite maximo aceito no TFC = 10%
TMR - Tempo Médio de Reparo:

Tempo médio de resolugao das falhas encontradas pelo cliente. O TMR nao podera ser superior a 20% do

tempo de desenvolvimento do Entregavel.
TSRF - Taxa de Sucesso da Resolucao de Falhas:

E a Quantidade de Falhas Resolvidas - Quantidade de Falhas Reabertas pelo Cliente / Quantidade de

Falhas Resolvidas x 100.

O TSRF nao podera ser inferior a 90%. Em caso de reincidéncia do erro o indicador de TFC do entregavel
terd o fator de complexidade substituido pela severidade de incidéncia.

Cada medigdo sera feita de acordo com os EAP (ou outro documento, quando cabivel) criados para cada
requisicdo feita pela FUNDACAO SAUDE que identifique claramente os entregaveis que deverao ser

avaliados.
| TABELA 15 - PESO |
| SEVERIDADE | PESO | SEVERIDADE NA REINCIDENCIA || PESO |
| Altissima N Altissima I
| Alta EN Alta | 4 |
| Média L2 | Média | 3 |
| Baixa “ 1 “ Baixa H 1 |
| Nio se aplica a contratada H 0 H Nio se aplica a contratada H 0 ‘

| TABELA 16 - TIPO DE FALHA

| TIPO DE FALHA | SEVERIDADE
| CATEGORIA DE ENTREGAVEL: DOCUMENTOS [

| 1. Documentos fora do padréo estabelecido pela FUNDACAO SAUDE H Média

| 2. Preenchimento em discordancia com o estabelecido pela FUNDACAO SAUDE H Média

| 3. Erros de escrita H Baixa

| 4. Conteudo em desacordo com os requisitos H Média

| 5. Especificacdo incorreta ou incompleta feita pelo solicitante de negocio

H Nao se aplica

| CATEGORIA DE ENTREGAVEL: PRODUTO - (USABILIDADE)

| 1.0 produto NAO apresenta as mensagens conforme especificacdes H Alta

| 2. O produto apresenta botdes que ndo executam a operagdo correta H Média

| 3. O produto apresenta erro ndo tratado (bug) H Alta

| 4. As telas ndo estdo adequadas nas versdes do browser definidas pela FUNDACAO SAUDE H Altissima
| CATEGORIA DE ENTREGAVEL: PRODUTO - (REQUISITOS) H

| 1.0 produto NAO atende aos requisitos funcionais H Altissima
| 2.0 produto NAO atende aos requisitos condicionantes H Alta

| 3.0 produto NAO atende aos requisitos ndo-funcionais H Altissima
| 4.0 produto NAO atende s regras de negdcio H Altissima

| CATEGORIA DE ENTREGAVEL: PRODUTO - (CODIFICACAO)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|




| 1. Légica duplicada H Média ‘
2. Fungdo desnecessdria H Baixa ‘
| 3. Verificagdo de varidvel incorreta H Média ‘
| 4. Iteragdo de loop errada H Meédia |
| 5. Auséncia da condicdo de teste H Média ‘
| 6. Auséncia de célculos solicitados H Média |
| 7. Falha de arredondamento ou de trucagem H Média ‘
| 8. Falha de conversdo H Média |
| 9. Perda de precisido H Média ‘
| 10. Interrupgdes tratadas incorretamente H Média |
| 11. Timing de entrada e saida incorreto | Média

12. Falha de timing que ocasiona perda de dados Média
| 13. Argumentos inconsistentes da sub-rotina | Média
| 14. Dados inicializados incorretamente | Média
| 15. Dados acessados ou armazenados incorretamente | Média
| 16. Indice ou flag com valor incorreto | Média
| 17. Variavel de dados referenciada incorretamente | Média
| 18. Dados referenciados fora dos limites H Média ‘
| 19. Escala ou unidade dos dados incorreta H Meédia |
| 20. Dados dimensionados incorretamente H Média ‘
| 21. Tipo de variavel incorreta H Média |
| 22. Escopo do dado incorreto H Média ‘
| 23. Variavel subscrita incorretamente H Meédia ‘
| 24. Atribui¢do de nomes diferentes a uma mesma varidvel (no mesmo local de memoria) H Média ‘
| 25. Variavel definida e nunca utilizada H Baixa ‘
| 26. Uso de variavel global proibida H Média ‘
| 27. Uso de comentarios de forma que possa expor detalhes de implementacgao H Baixa ‘
| 28. Desrespeito a4 nomeagdo padronizada de varidveis H Baixa ‘
| 29. Erro de formatagdo de cddigo (nimero de caracteres por linha, endentacao) H Baixa ‘
| 30. Uso de comandos proibidos H Média |
| 31. Passagem incorreta de parametros entre programas H Média ‘
| 32. Varidvel usada antes de ser inicializada H Média |
| 33. Leitura de arquivo ndo aberto ou depois de ele ter sido fechado H Média ‘
| 34. Violagdo de camadas no padrio MVC H Baixa |
| 35. Utilizagdo incorreta de front controller H Baixa ‘
| 36. Organizacio de classes/pacotes/arquivos em desacordo com padrio da FUNDACAO SAUDE H Baixa |
| 37. Uso de taglibs em vez de scriplets | Baixa
| 38. Nao realizacdo de criticas de dados no navegador (browser) de Internet | Baixa
| 39. Documentagdo de codigo inexistente ou em desacordo com a implementagao | Baixa
| 40. Nio realizagdo de criticas de dados na camada de Internet | Média
| 41. Objetos que ndo mantenham seus estados consistentes | Média
| 42. Transagdes incorretamente implementadas | Média
| 43. Lancamento de exce¢des de forma incorreta H Baixa ‘
| 44. Ma reutilizagdo de codigo (codigo clonado) H Baixa |
| 45. Implementacdo incorreta de LOG H Baixa ‘
| CATEGORIA DE ENTREGAVEL: ARMAZENAMENTO DE DADOS [ |
| 1. Nomenclatura de campos/atributos fora do padrdo do sistema em manutengdo H Alta ‘




| 2. Dimensionamento inadequado de espaco H Alta

| 3. Dados internos incorretos ou faltantes H Alta ‘

| CATEGORIA DE ENTREGAVEL: ARQUITETURA DE SOLUCAO H ’
| 1. Arquitetura de solugdo em desacordo com padrdes da FUNDACAO SAUDE H Altissima ’
2. Utilizagdo de componentes de software nio homologados pela FUNDACAO SAUDE Alta

| 3. Arquitetura ndo atende aos requisitos ndo funcionais de performance e disponibilidade H Altissima ’

28.2. Glosa por Falhas.

| TABELA 17 - GLOSA POR FALHAS ‘

| TIPO I PERCENTUAIS |
1% (um por cento), se o indicador ficar > 10%;
TFC 2% (dois por cento), se o indicador ficar entre 20% e 30%;

3% (trés por cento), se o indicador ficar > 31%;

1% (um por cento), se o indicador ficar > 20%;
TMR 2% (dois por cento), se o indicador ficar entre 30% e 40%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar > 41%;

1% (um por cento), se o indicador ficar < 90%;
TSRF 2% (dois por cento), se o indicador ficar entre 80% e 89%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar <= 79%;

28.3. O indice de qualidade acima referenciado ndo exime a CONTRATADA das obrigag¢des de corrigi-
lo, sem 6nus para a FUNDACAO SAUDE.

28.4. Para homologacdo dos servicos e emissdo do Termo de Aceite dos Servigos Contratados a
FUNDACAO SAUDE podera submeter as entregas realizadas, quando cabiveis, pela CONTRATADA a
testes em produtos (software especializados) para avaliagao do desempenho delas.

28.5. As alteracdes propostas, baseadas nos dados obtidos pelo mencionado software deverdo ser efetuadas
sem qualquer tipo de 6nus financeiro ou a outro projeto para a FUNDACAO SAUDE desde que cobertas
pelas Tabela 16 - Tipos de Falhas, apresentada neste Termo de Referéncia.

28.6. A CONTRATADA devera emitir mensalmente Relatorio de Desempenho apresentando os indices
alcangados em todos os indicadores de niveis de servicos, junto com o faturamento mensal.

29 — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

29.1. A CONTRATADA devera entregar a FUNDACAO SAUDE toda e qualquer documentagio gerada
em funcdo da prestacdo de servicos, objeto desta contratagdo.

29.2. A CONTRATADA cederd a FUNDACAO SAUDE, em caréter definitivo, o direito patrimonial dos
resultados produzidos durante a vigéncia do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatdrios, especificagdes, descrigdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet ¢ documentagao
didatica em papel ou em midia eletronica.

29.3. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informagdes geradas,
relativas ao objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizagdo por escrito da
FUNDACAO SAUDE.

29.4. Todas as bases de dados,~ bem como toda a documentacdo gerada em funcdo da prestacao dos
servigos pertencem a FUNDACAO SAUDE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do
CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

30 - DO SIGILO

30.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagao civil, penal e/ou
administrava —sobre quaisquer dados, informacgdes, codigos-fonte e/ouartefatos contidos em quaisquer

documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, nido podendo, sob qualquer pretexto divulgar,



reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

30.2. Serd exigido da CONTRATADA a assinatura deTERMO DECOMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informac¢des de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servicos no ambiente da FUNDACAO SAUDE.Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA
obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e seguranga das informagdes a todos os
seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do CONTRATO. Sendo que a FUNDACAO
SAUDE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagio de informacdes pertinentes a
idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacao dos servicos.

30.3. Cada profissional da CONTRATADA deverd assinar termo de responsabilidade e sigilo,
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE ou
a servigo deste, salvo se expressamente autorizado.

30.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela FUNDACAO SAUDE nio podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegagcdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco da
FUNDACAO SAUDE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

30.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela
FUNDACAO SAUDE.

30.6. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem

como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o
devido conhecimento.

31 -DO VALOR PARA FATURAMENTO

31.1. O faturamento mensal da CONTRATADA sera calculado da seguinte forma:

31.2. Soma das USTS apresentadas nos Chamados, que devem ser autorizadas e aprovadas pela
FUNDACAO SAUDE através do Fiscal do Contrato, multiplicado pelo valor unitario da USTS.

31.2.1. Soma das USTD apresentadas nas Ordens de Servigo, que devem ser autorizadas e aprovadas pela
FUNDACAO SAUDE através do Fiscal do Contrato, multiplicado pelo valor unitario da USTD.

32 - DAS OBRIGACOES DA FUNDACAO SAUDE

32.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

32.2. Exercer a fiscalizagcdo do contrato, na forma do Item 25;

32.3. Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas; e verificar se a
CONTRATADA esta realizando as obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

32.4. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdao de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo dos servicos, respeitadas as normas de
segurancga vigentes nas suas dependéncias;

32.5. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execu¢do dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a FUNDACAO SAUDE;

32.6. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes, e eventuais
alteracoes;

32.7. Acompanhar a execucdo do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiéis e correta dos servigos. Sustar, recusar, mandar



fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais;

32.8. Comunicar 3 CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fung¢ao;

32.9. Emitir, antes da execu¢do de qualquer servigo de Sustentagdo de Sistemas ou Desenvolvimento de
Arquitetura de Informacdo e Inovacdo, a competente Ordem de Servigo, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste Termo de Referéncia;

32.10. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execucao dos servigos, definindo
as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes;

32.11. Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA;

32.12. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato nas respectivas areas de
atuacao;

32.13. Disponibilizar os recursos fisicos e tecnoldgicos (equipamentos, instrumentos, softwares etc.), para
a execugdo dos servigos previstos nas suas instalagdes.

33— DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

33.1. Supervisionar o cumprimento das normas e resolu¢des expedidas pelo Ministério Publico do
Trabalho na Nota Técnica GT-COVID-19 MPT n° 18/2020, assim como responsabilizar-se pelas
obrigagdes constantes na mesma, que tem por objeto a ado¢do de medidas destinadas a garantir a protegao
a saude e aos demais direitos fundamentais de trabalhadores, enquanto perdurarem os efeitos da pandemia
causada pelo COVIDI19.

33.2. Obedecer as normas operacionais da FUNDACAO SAUDE;

33.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

33.2.2. Utilizar colaboradores habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

33.2.3. Efetuar pontualmente o pagamento dos salarios e outras verbas, aos colaboradores envolvidos nos
Servigos;

33.2.4. Fornecer aos seus colaboradores beneficios de alimentagdo vale-transporte e assisténcia médico
hospitalar nos termos da legislagdo pertinente, ou qualquer outro beneficio adicional, por forca de lei ou
nao, que se torne necessario ao bom e completo desempenho das atividades de seus colaboradores, quando
for o caso;

33.2.5. Responsabilizar-se, quando for o caso, pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a FUNDACAO SAUDE;

33.2.6. Manter seus colaboradores devidamente informados das normas disciplinares da FUNDACAO
SAUDE, bem como das normas de utilizagdo e de seguranga das instalacdes e do manuseio dos
documentos;

33.2.7. Fornecer cracha de identificagdo a seus colaboradores, de uso obrigatorio quando em servigo;

33.2.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a FUNDACAO SAUDE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos;

33.2.9. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus colaboradores e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar a FUNDACAO SAUDE ou a terceiros, durante a execugao
dos servigos, podendo a FUNDACAO SAUDE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos;

33.2.10. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como toda e



qualquer documentagio técnica, de propriedade exclusiva da FUNDACAO SAUDE, sendo vedada a
CONTRATADA sua cessdo, locagdio ou venda a terceiros sem prévia autorizagio formal da FUNDACAO
SAUDE;

33.2.11. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda;

33.2.12. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a FUNDACAO SAUDE os
esclarecimentos julgados necessarios;

33.2.13. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de qualificacao exigidas na licitagao,
em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de
controle da arrecadacao de tributos e contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis;

33.2.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos
servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE;

33.2.15. Cumprir, quando for o caso, mensalmente, as obrigagdes e encargos trabalhistas estabelecidos na
legislagdo em vigor, uma vez que o descumprimento delas poderd ensejar, apos as notificacdes de
adverténcia e multa, a rescisdo do contrato de prestacao de servicos;

33.2.16. Avocar, para si, os Onus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a
FUNDACAO SAUDE, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto deste contrato;

33.2.17. Indicar um colaborador responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto a
FUNDACAO SAUDE, sem 0nus para esta;

33.2.18. Atender, de imediato, as solicitagdes quanto a substituicdo de colaborador considerado
inadequado para a prestagdo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares da FUNDACAO SAUDE;

33.2.19. Prover os colaboradores necessdrios para garantir a execucdo dos servigcos, nos regimes
contratados, sem interrupcao;

33.2.20. Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os colaboradores necessarios a perfeita
execucdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentosde saldrios e prestacdo de servigos, e arcar,
quando for o caso, com as demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagdes, substituigdes, seguros, assisténcia meédica e
quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, sem qualquer responsabilidade por
parte da FUNDACAO SAUDE;

33.2.21. Cumprir rigorosamente todas as programagdes e atividades constantes do objeto do contrato e que
venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolu¢do dos Chamados e execucdao das Ordens de
Servico;

33.2.22. Elaborar e apresentar a FUNDACAO SAUDE, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servigo
todos os entregaveis, relatorios de acompanhamento e de final de execucdo de servigos, contendo todo o
detalhamento das atividades desenvolvidas;

33.2.23. Atender as solicitagdes da FUNDACAO SAUDE, de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;

33.2.24. Nao incluir componentes de software proprietario em qualquer das etapas de Desenvolvimento
e/ou Manutencao de Sistemas, ou Desenvolvimento de Arquitetura de Informacgdo e Inovagao, sem prévia
e expressa autorizagio da FUNDACAO SAUDE e avaliagio de custos e viabilidade de utilizacdo de tais
componentes;

33.2.25. Conduzir os servi¢os de acordo com as normas do servigo e com estrita observancia do
instrumento convocatorio, da Proposta de Pregcos e da legislacdo vigente; assumidas, as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas para participagdo na licitacao;

33.2.26. Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;



33.2.27. Somente contratar ou alocar os colaboradores para a execu¢do dos servigos apds a andlise e
aprovacdo da FUNDACAO SAUDE;

33.2.28. No momento da contratacio dos colaboradores para execucdo dos servigos, garantir a
oportunidade de possivel contratagio aqueles colaboradores que ja prestam servicos a FUNDACAO
SAUDE, considerando que estes possuem os requisitos de formagdo técnica necessdrios, bem como
expertise nos sistemas e demandas, sendo altamente qualificados para a prestacao de servigo, de forma a
atender com eficiéncia as necessidades estabelecidas por este Termo de Referéncia.

33.2.29. Prever junto aos contratos com os colaboradores a realizacao de horas-extras necessarias ao fiel
cumprimento e atendimento das demandas estabelecidas pela FUNDACAO SAUDE, sendo de
responsabilidade desta, os mecanismos de controle e pagamento das referidas horas, quando for o caso.

33.2.30. Na impossibilidade de adotar o sistema de horas extras, a contratada adotara o modelo de
compensagao a partir do banco de horas, quando for o caso.

33.2.31. Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execu¢ao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

33.2.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

33.2.33. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condig¢oes de seguranca, higiene e disciplina;

33.2.34. Submeter previamente, por escrito, a FUNDACAO SAUDE, para analise e aprovagio, qualquer
mudanga no método de execugdo do servico que fuja das especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia.

34 - DO PAGAMENTO

34.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
IT do art. 24 da lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
data da apresentagao da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

34.2. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA caso exista pendéncia quanto a Justica do
Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade
Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), sendo que tais documentos poderdao ser
verificados por meio de consulta ao SICAF e/ou a sites oficiais;

34.3. O descumprimento, pela CONTRATADA, do estabelecido no paragrafo anterior, ndo lhe gera direito
a alteracao de pregos ou compensacao financeira.

34.4. A FUNDACAO SAUDE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir ou cautelar definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Termo de
Referéncia.

35-DO REAJUSTE

35.1. O valor do contrato podera ser reajustado pelo Indice Geral de Pregos de Mercado — IGP-M (FGV)
ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contados da assinatura do contrato.

35.2. O reajuste somente serda concedido apos andlise pelo setor competente ¢ mediante motivagdo e
comprovagao, por parte da CONTRATADA.

35.3. A utilizagdo do Indice Geral de Pregos de Mercado — IGP-M (FGV) se justifica por se tratar de
servico continuo sem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra e ainda visando a recomposicao dos valores
contratados em vista dos efeitos inflaciondrios, além de ser mais vantajoso para a administragao.

36 — DAS SANCOES APLICAVEIS



36.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estard sujeita a aplicacdo das sangdes
previstas nos arts. 86, 87 ¢ 88 da Lei Federal n° 8.666/93 combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a
saber:

36.2. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a FUNDACAO
SAUDE e serd descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em
conformidade com o art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual 840/2017;

36.3. Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizacdo de qualquer ato do procedimento licitatorio,
incorrerd em pena de detencdo, de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos termos do artigo 93 da
Lei 8.666/1993, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

36.4. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

36.4.1. Inexecucdao total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;

36.4.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
36.4.3. Falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;
36.4.4. Comportar-se de modo inidoneo;

36.4.5. Cometer fraude fiscal.

36.5. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a FUNDACAO SAUDE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

36.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a FUNDACAO SAUDE;

36.5.2. Multa moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

36.5.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

36.5.3.1. Em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima,
serd aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

36.6. A san¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa.

36.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a FUNDACAO SAUDE, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacio perante a

propria autf)ridade que aplicou a penalidade, que ser4 concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
FUNDACAO SAUDE pelos prejuizos causados;

36.8. As sangdes previstas nos subitens XXX poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

36.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

36.9.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

36.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

36.9.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a <<< CONTRATNTE >>> em virtude de
atos ilicitos praticados.

36.10. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a FUNDACAO SAUDE, observado o
principio da proporcionalidade.



36.11. Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos total do
objeto desta contratagdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos
de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des do Edital/Contrato e de impedimento de execucdo dos mesmos por fato
ou ato de terceiros reconhecido pela FUNDACAO SAUDE em documento contemporineo a sua
ocorréncia;

36.12. A solicitacdo de prorrogagdo, com a indicagdo do novo prazo para a execucgdo dos servicos, devera
ser encaminhada até o vencimento do prazo de execugdo dos servigos inicialmente estabelecido, ficando a
critério da FUNDACAO SAUDE a sua aceitagao;

36.13. Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber da FUNDACAO SAUDE, ou os valores
do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-4 concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento de sua intimagao, para efetuar o pagamento da multa;

36.14. Esgotados os meios administrativos para cobranca, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados
serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda
a FUNDACAO SAUDE proceder a cobranga judicial da multa;

36.15. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a FUNDACAO SAUDE.

36.16. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na lei 8.666, de 1993.

36.17. Para homologaf;ﬁo dos servicos e emissdao do Termo de Aceite dos Servigos Contratados sera
facultado a FUNDACAO SAUDE, submeter os programas produzidos pela CONTRATADA a testes para
avaliacdo do desempenho dos mesmos.

37— DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

37.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo or¢amentéria propria, e
correra por conta dos recursos or¢amentarios constantes do Orgamento Geral da FUNDACAO SAUDE,
aprovado pela LOA - Lei Or¢camentaria Anual para o exercicio de 2022.

38 — DA RESCISAO CONTRATUAL

38.1. O contrato podera se rescindido pela FUNDACAO SAUDE em uma das hipéteses relacionadas no
Art. 78, através de uma das formas previstas pelo Art. 79, ambos da Lei n° 8666/93, sem prejuizo das
demais sangoes cabiveis;

38.2. A FUNDACAO SAUDE, quando da rescisdo, sdo assegurados os direitos descritos no Art. 80 da Lei
n°® 866/93, sem prejuizo das sang¢des pertinentes.

39 - DA GARANTIA

39.1. Garantia de execugao

39.1.1. A CONTRATADA prestard garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a vigéncia do contrato, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

39.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério daFUNDACAO
SAUDE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagao de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria.

39.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, at¢ o méximo de 2% (dois
por cento).

39.1.4. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo Publica a promover a rescisao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem



os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
39.1.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

* Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

* Prejuizos diretos causados 2 Administragdo Publica decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

» Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo Piblica 8 CONTRATADA; e

 Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

39.1.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em
favor da FUNDACAO SAUDE, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com correcao
monetaria;

39.1.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

39.1.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil;

39.1.9. No caso de alteracao do valor do contrato, acréscimo de objeto, a garantia devera ser ajustada a
nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao;

39.1.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADAobriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada;

39.1.11. A FUNDACAO SAUDE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

39.1.12. Sera considerada extinta a garantiacom a devolugao da apolice, carta fianca ou autorizagio para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
FUNDACAO SAUDE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

39.1.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

39.1.14. A contratada autoriza a FUNDACAO SAUDE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Contrato.

40 - GARANTIA DOS SERVICOS

40.1. Os produtos gerados pela CONTRATADA terdo garantia durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, dentro do qual a CONTRATADA corrigird os defeitos identificados sem custos adicionais a
FUNDACAO SAUDE.

40.2. A emissdo de aceite dos servicos pela FUNDACAO SAUDE nio exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corre¢ao de erros porventura identificados dentro do prazo de vigéncia do contrato e
apos o seu encerramento, dentro do prazo de garantia fornecido pela CONTRATADA, sem Onus para a
FUNDACAO SAUDE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em fungio de falhas da
FUNDACAO SAUDE.

40.3. A CONTRATADA garante a entrega do(s) produto(s) e servigos no prazo descrito neste Termo de
Referéncia, ficando sujeita as penalidades previstas na legislagao vigente em caso de descumprimento.

41 — DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

41.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recurso e



equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotada pela
FUNDACAO SAUDE.

41.2. Requisitos sociais, culturais e ambientais.

41.2.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicdvel a CONTRATADA devera
priorizar, para a execucao dos servigos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos
por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

41.2.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacao final de todos os
residuos soélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente
adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional
de Residuos Solidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto,secomprometendoa aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos
13 a 18 do Decreto n° 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

41.3. Requisitos de sustentabilidade

41.3.1. Nos termos do Decreto n® 2.783, de 1998, ¢ Resolugao CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada
a oferta de produto que contenha ou faga uso de qualquer dassubstincias quedestroem acamada
deozdénio— SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC
etricloroetano, a exce¢do dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°,
paragrafo unico, do Decreto n® 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugio CONAMA n°267, de
14/11/2000.

41.3.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2.Acondicionar os materiais em embalagens compostas se
possivel por materiais reciclaveis.

41.3.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.

41.3.4. A contratacdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na
Instrugcdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

42 - ALTERACOES SUBJETIVA

42.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA compor outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitagao
original; sejam mandas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do CONTRATO.

43 — DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

43.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagdo de consorcios e
cooperativas.

44 - DAS CARACTERISTICAS DAS FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO ATUAL

44.1. A GERTI possui atualmente a ferramenta GLPI implantada para monitoramento dos servigos e
ativos de TIC. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento dos ativos, tarefa de responsabilidade

do N3 de prestagdo de servigos, por meio da ferramenta j& implantada ou por outra implantada pela
contratada e aprovada pela contratante.

44.2. Se a CONTRATADA optar por instalar nova ferramenta de monitoramento, esta deve estar
implantada e personalizada antes da mudanga de ferramenta, de forma que ndo haja periodo em que a
infraestrutura fique sem monitoramento.

44.3. Os indices de disponibilidade de servicos relacionados no item Indicadores de Nivel de Servico de
N3 e seus subitens deverdo ser calculados e extraidos diretamente das ferramentas de monitoramento. Os
elementos monitorados que compdem cada indicador serdo determinados pela FUNDACAO SAUDE,



podendo ser alteradas de acordo com a evolugdo do ambiente da FUNDACAO SAUDE.

44.4. As ferramentas deverdo ser usadas para a constru¢ao de indicadores baseados no monitoramento de
diferentes ativos ou servigos. A geracdo dos indicadores deverd possibilitar o seu acompanhamento
durante o periodo de exercicio mensal, para que a FUNDACAO SAUDE tenha condi¢des de aferir os
indices requeridos.

45 — DISPOSICOES GERAIS

45.1. O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da Licitante, em qualquer
tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo
para atendimento;

45.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitagdo da Licitante, sendo
vedada a concessdo de prazo para complementacdo da documentagdo exigida para a habilitacdo, salvo
motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

46 — ASSINATURAS

46.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e na Instru¢do normativa n° 40, de 22 de maio de 2020, bem como em conformidade com os
requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdo, em conformidade
com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades
técnicas, operacionais e estratégicas da FUNDACAO SAUDE. No mais, atende adequadamente as
demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdao
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante

priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos
beneficios pretendidos, pelo que recomendamos o servigo proposto.

Integrantes:

Pedro Henrique Inacio Gomes )
Gerente de Tecnologia da Informacdo ID:5109749-4

Antonio Albuquerque .
Coordenador de Sistemas ID: 4421313-1

Rio de Janeiro, 07 fevereiro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

NO
Item

Item

N° Servico

Servico

Un

Qtd Anual

Valor

Sustentag¢do Operacional

1.1

Gerenciamento
de Projetos

1.2

Suporte
Técnico para
atendimento
usuarios N1,
N2 e N3

1.3

Suporte
Técnico para
gestao,
operagdo e
manutencio de
ambiente de TI

1.4

Suporte
Técnico para
melhoria da
qualidade de
processos de
TI

1.5

Administragdo
de sistemas de
seguranga da
informagao

1.6

Administragao
de Banco de
Dados

USTS

294.000

R$

Sustentacdo de Sistemas

2.1

Gerenciamento
de Projetos

2.2

Implementacao
de sistemas
USTI

23

Analise de
sistemas

2.4

Integracdo de
sistemas

2.5

Webdesign
para
implementacao
de interface de
usuarios

USTD

45.000

RS




Treinamentos
técnicos e
2.6 funcionais de
sistemas e
tecnologias

Comumcqgao com 0s 31 Envio de un | 28.056.672 | RS
Pacientes Mensagens

Rio de Janeiro, 07 fevereiro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO B - DETALHAMENTO DAS SOLUCOES

DISPONIBILIZACAO DE SOLUCOES PARA ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DE TI
1.1. SOLUCAO PARA GESTAO DE SERVICOS DE TI

O fornecimento da Solucio de Gestdo de Servigos de TIC sera de responsabilidade da FUNDACAO
SAUDE, sendo a CONTRATADA responsavel em treinar, orientar e adequar sua equipe € seus
processos ao modelo utilizado pela FUNDACAO SAUDE, sem custos adicionais;

A solugdo de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve implementar, de forma integrada, os
processos do ITIL relacionados a: Cumprimento de Requisi¢do, Gerenciamento de Incidente,
Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento de Liberacao e
Implementagdo, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Nivel de Servigo,
Gerenciamento de Configuragao e Ativo de Servico e Gerenciamento do Repertorio de Servico;

As funcionalidades ou componentes devem ser comprovados através de manual do fabricante,
folhetos, brochuras, URL oficial da contratada ou documentos oficiais do fabricante;

Toda a interface (gerentes, analistas e usuarios) deve ser em ambiente WEB, acessada via navegador e
compativel com Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, aceitando-se excepcionalmente a
utilizagdo de uma aplicacdo desktop para a configurag¢ao, parametrizagdo e administracdo da solucio;

e Toda a interface (gerentes, analistas e usuarios) deve ser no idioma portugués do Brasil;
e A solu¢do de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve prover uma funcionalidade de alertas

para notificacdo do fluxo de trabalho do atendimento e o monitoramento dos prazos de execu¢do
previstos no SLA, de modo que os usudrios possam acompanhar o status e as informagdes acerca dos
Chamados;

A solugdo de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve permitir a anexagao de arquivos
durante a abertura de um Chamado;

A solugdo de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve disponibilizar mecanismo de
agendamento de forma a possibilitar o registro de feriados nacionais e horérios de trabalho dos
recursos (colaboradores) disponiveis;

A solugao de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve suportar a integragdo com Microsoft
Active Directory (AD) para autenticagdao de usuarios;

A solucdo de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve permitir a criacdo de regras de
negocios (workflow);

A solucao de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve notificar, de maneira automatica, aos
interessados 0 acompanhamento dos Chamados;

A solucao de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve possuir mecanismo de auditoria para
garantir a integridade e conformidade dos dados para tomada de decisao;

A solucao de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve disponibilizar um mecanismo para
criacdo de formulario (pesquisa de satisfagdo) a ser executada no encerramento do atendimento, de
forma que nao obrigue o usudrio a respondé-la;

A solucdo de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve apresentar relatdrios com taxa de
conformidade dos acordos de nivel de servigo (SLA);

A solugao de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve prover um mecanismo de emissao de
relatorios baseados em requerimentos de SLA;

A solugao de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve gerar relatorios gerenciais de volumes
de atendimentos e possibilidade de classificagdo por tipos, dentro e fora do SLA e, além disso, gerar
graficos mensais para acompanhamento da evolugdo de cada fornecedor.



1.2. SOLUCAO DE MONITORAMENTO

O fornecimento da Solucio de Monitoramento sera de responsabilidade da FUNDACAO SAUDE,
sendo a CONTRATADA responsavel em treinar, orientar e adequar sua equipe € Seus processos ao
modelo utilizado pela FUNDACAO SAUDE, sem custos adicionais;

Esta solu¢do devera prover suporte para a instalacido em ambientes Windows/Unix/Linux/XXX;
Esta solugdo devera prover suporte para o monitoramento do Banco de Dados XXX

Esta solu¢do devera prover suporte a protocolos de mercado;

A instalacao de agentes ndo deve necessitar de reboot do sistema.

Mudangas de configuragdo no agente ndo devem precisar de reboot do sistema

A comunicagdo com os agentes deve ser por range de portas definidas e suportar VPN.

A solugdo deve guardar dados historicos em banco de dados relacional de mercado.

Esta solugdo devera monitorar sistemas de e-mail Microsoft Exchange.

Na geréncia de Microsoft Exchange a solugdo deverd monitorar servigos, processos € logs de eventos.
Na geréncia de Microsoft Exchange a solucdo devera coletar informacoes sobre as caixas de e-mail e
métricas do Exchange.

Na geréncia de AD a solugdo devera monitorar servigos, processos € logs de eventos.

e Esta solu¢ao deverd monitorar desempenho e disponibilidade de servidores Apache.
e Para gerenciamento de Apache a solugao deverd monitorar tempos de resposta e métricas de recursos

individuais do Apache, bem como prover analise nos dados coletados e detectar problemas e
degradacgoes.

Para gerenciamento de IIS a solu¢dao devera monitorar checkpoints individuais como System, Web
Services, 1IS e ASP.

Esta solucdo devera monitorar desempenho e disponibilidade de Servidores web Apache, Apache
Tomcat, Jboss, Glassfish e IIS

Esta solugdo devera executar testes sintéticos em URL para coleta de tempo de resposta e
disponibilidade.

Os testes sintéticos de URL deverdo monitorar o tempo de download da pagina e comparar contetido
da pagina com valores definidos.

e Os testes sintéticos de URL deverao suportar proxies e autenticagdo de usudrio.
e Esta solucdo deverd monitorar nos servidores o trafego das interfaces de rede do ponto de vista de

desempenho.

e Esta solu¢dao devera monitorar solugdo de servigo de Nuvem Office365.
e Esta solucdo deverd monitorar solugdo de Nuvem Azure/AWS/Google e outras disponiveis se possivel.

Esta solu¢do deverd monitorar desempenho e disponibilidade de Aplicativos de servico da Nuvem
Office365 (Outlook, OneDrive,SharePoint, Teams etc.).

e Esta solucdao deverd monitorar desempenho e disponibilidade de Nuvem Azure/AWS/Google.
e Na geréncia de servigco de Nuvem Office365 a solucdo deverd monitorar servigos, processos ¢ logs de

eventos.

Esta solugdo devera monitorar solugdes de Docker/Kubernet (Openshift/Rancher).

Esta solu¢do deverad monitorar desempenho e disponibilidade de solu¢des de Docker/Kubernet
(Openshift/Rancher).

Esta solu¢do devera monitorar para todas as interfaces ethernet nos servidores todo o trafego TCP/IP
com contadores relacionados ao volume trafegado.

1.3. SOLUCAO TECNOLOGICA PARA GESTAO DE PROJETOS DE TIC

O fornecimento da Solucio de Gestdio de Projetos sera de responsabilidade da FUNDACAO SAUDE,
sendo a CONTRATADA responsavel em gerir, treinar, orientar e adequar sua equipe € seus processos
ao modelo utilizado pela FUNDACAO SAUDE, sem custos adicionais;

Esta solug¢do devera possuir caracteristicas de solug¢do corporativa para gerenciamento de projetos e
trabalhos diarios;

Esta solu¢do devera ser capaz de criar perfis de usudrio, membros de equipes, participantes de projetos
e tomadores de decisdes da empresa;

Esta solucdo devera permitir a priorizacdo de tarefas do projeto e controlar o tempo habil para
realizacdo dele;

Esta solu¢do devera ser acessada através dos navegadores de internet atuais em qualquer lugar;



e Esta solu¢do devera emitir relatorios gerencias: visibilidade dos projetos, atividades operacionais e
trabalhos diarios/mensais/anuais;

e Esta solucdo devera ser capaz de gerenciar recursos para os respectivos projetos de forma pratica;

e Esta solucao devera ser de facil manuseio para os usuarios/coordenadores;

e Esta solucdo devera ser capaz de elaborar cronogramas, para acompanhamento da execugao e
progresso dos projetos;

RiodeJ aneiro, 07 fevereiro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO C - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO OPERACIONAL

1.1. SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E SEGURANCA

1.1.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES GERAIS DE SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE
E SEGURANCA:

Instalacdo e manutencao de ativos de rede, manutencdo de rotas e seguranca dos ativos tais como
switches e roteadores, para atender as necessidades de conectividade e seguranga da FUNDACAO
SAUDE.

Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar, analisar, operar, homologar e
catalogar todos: os ativos de rede (router e switch) na LAN e WAN, os links (circuitos de dados, fibra
optica e cabo UTP) interligados ao centro de rede (backbone) e os softwares de gerenciamento de rede.
Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar, analisar, operar, homologar e
catalogar: todos os servicos Microsoft (Active Directory, DNS, DHCP, File Server, IIS, Exchange,
Oracle, outros) e os servigos LINUX e maquinas Virtuais (Citrix XenServer 7).

Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar, analisar, operar, homologar e
catalogar servigos de Nuvens: Office365, Azure, AWS e Google.

Elaboracdo e implementacao de processos e solucdes de TIC que reduzam a complexidade na
administracao dos servidores e servigos de rede, além de auxiliar na elaboragdo de documentos ¢
especificagdes técnicas referentes aos projetos de TIC.

Fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes relacionados a rede e seguranga,
incluindo diagnostico e restauracao.

Auxilio a FUNDACAO SAUDE na criagdo de scripts, consultoria sobre arquitetura, desempenho,
entre outros assuntos ligados a tecnologias de rede de comunicagdes.

e Apoiar o gerenciamento de mudancas e configuragao.
e Mapeamento dos processos de trabalho e implantacdo de metodologias dos servigos.
e Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades de

suporte.

Apoiar e executar a administragdo das LAN quanto ao crescimento de utilizagdo e novas demandas
assim como gerenciar mudangas.

Planejar e projetar capacidade que mantenha o desempenho da rede local, e propor as evolucdes
necessarias.

Analise e monitoramento de riscos de rede e seguranca.

Apoio no planejamento e implementagdo das regras de IPS/Firewall.

Realizagdo de analises de seguranga dos sistemas de informagao, aplicativos e servigos de TIC.
Andlise de conformidade / aderéncia a politicas e normas de seguranga. Esta atividade inclui a
elaboragdo de relatorios técnicos indicando praticas a serem aplicadas em cada servigo para atender as
normas de seguranca.

Realizacao de testes de invasao.

Identificac¢do dos incidentes que representam falhas de seguranca.

Gestao de seguranca, compreendendo: analise de vulnerabilidades do ambiente.

Defini¢do e implementacao de politica de seguranga.

Atualizagdo e aplicagdo de patches de seguranca em servidores e desktops.

Elabora¢ao e manutencao de scripts de logon e politicas de grupo (Group Policies) com o objetivo de



automatizar instalagdo, liberagdo ou restricdo de recursos nas estagdes de trabalho (desktops) da
FUNDACAO SAUDE.

Manutencgio das estagdes de trabalho (microcomputadores) e servidores da rede da FUNDACAO
SAUDE livres de contaminagao por virus, spam, worms etc.

Manter o modelo de seguranga, definido pela FUNDACAO SAUDE, dos equipamentos ativos da rede
LAN.

Adequacio dos processos da area de informatica da FUNDACAO SAUDE relacionados a Tecnologia
da Informacgao e as principais certificagdes para esta area (ISO 9001:2008, ISO 27001, ISO 20000,
ITIL).

1.1.2. DEMAIS ATIVIDADES DIARIAS:

Verificar a conectividade na LAN e WAN.

Executar testes dos Links inoperantes junto as concessionarias.
Prestar suporte técnico a outras areas.

Configurar, testar e homologar equipamentos de rede.

Controlar os links interligados ao centro de rede.

Catalogar a documentagao da rede.

Informar através de relatdrio a taxa de transmissao de links ativos.
Executar teste de laténcia do link da Internet.

Fornecer suporte técnico a todos os operadores de rede da FUNDACAO SAUDE, aos técnicos da area
de atendimento técnico e aos operadores.

Criacdo de contas de usuario no dominio, e-mail e group polices.

e Permissionamento de acesso aos diretorios do File Server, Web Server e outros, além de analise de log

de acesso.

e Configurar, testar e homologar servicos Microsoft e LINUX.

Manter os servigos (Domain Controler, Exchange, PROXY, DNS, IIS, ORACLE, DHCP, File Server e
outros) disponiveis no ambiente.

Catalogar a documentagdo dos servidores e seus respectivos servigos.

Informar através de relatério a indisponibilidade dos servigos prestados.

Executar teste de laténcia das aplicagdes disponiveis.

Verificar a realizacdo dos Backups.

Otimizar os recursos de rede.

1.1.3. DEMAIS ATIVIDADES PERIODICAS

Atualizar a documentacao dos ativos.

Organizar o centro de rede (backbone).

Atualizar as configuracdes do sistema operacional dos ativos de rede (router e switch).
Substituir as senhas de seguranca dos ativos da rede.

Apoio e/ou acompanhamento a outras areas da FUNDACAO SAUDE nos projetos de rede em
questdes de conectividade.

Homologacao de novas solugdes de mercado.

Prospeccdo de tecnologias.

Atualizar a documentagao dos servidores € os seus respectivos servigos.

Manutenc¢ao das bases de dados (servidor de arquivo, Active Directory, servidor WEB).
Substituir as senhas de administradores do dominio.

Configurar e prestar manutengdo de microcomputadores.

Atendimento de chamados a setores de maior criticidade.

Realizagdo de testes de restore dos backups.

1.2. APOIO E SUPORTE A SISTEMAS OPERACIONAIS DE SERVIDORES E BANCO DE
DADOS

1.2.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE APOIO E SUPORTE A SISTEMAS OPERACIONAIS DE
SERVIDORES

Manter os servigos de todos os servidores da FUNDACAO SAUDE em pleno funcionamento.



e Realizar o suporte a todos os servidores, mantendo o funcionamento de todos os servigos.

e Efetuar a manutengdo e otimizacao dos sistemas operacionais de servidores utilizados pela
FUNDACAO SAUDE, visando obter seguranca, disponibilidade dos servicos e estabilidade do
ambiente;

e Gerenciamento do licenciamento dos sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos que sdo
executados nos servidores.

e Fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes relacionados a servidores ou sistemas
operacionais, incluindo diagndstico e restauragao.

e Fornecimento de subsidios e informagdes para a sele¢do, dimensionamento e utilizacao de servidores e
utilitarios com vistas ao atendimento as necessidades do negdcio.

e Controle e manutencao de controle de acesso e permissdes ao ambiente de servidores, além de
assegurar a aplicagdo das medidas de seguranca fisica e de sistemas.

e Execucdo de procedimentos necessarios a manuten¢ao do ambiente de producao, incluindo,
monitoramento de servicos e logs de servicos e andlise de desempenho.

e Operacionalizar a politica de seguranca dos servidores.

e Manter a documentagao de inventario de servidores, topologia de rede e mapas de comunicagao
atualizados.

e Elaboracdo e implantagao, a partir de parametros fornecidos pela STI, das estratégias de backup e
restore.

¢ Instalacdo e atualizagdo de servidores, sistemas operacionais, pacotes, drivers, firmware, e quaisquer
outros componentes necessarios a correta operagdo dos servidores, storage e servigos hospedados nos
servidores da FUNDACAO SAUDE.

¢ Instalacdo, configuragdo e manuten¢ao dos ambientes de sistemas de informacao, aplicagdes e servigos
em suas respectivas tecnologias.

e Apoio ao gerenciamento de capacidade e disponibilidade dos servidores, sistemas de informacao,
aplicativos e servigos.

e Elaboracdo de diagnosticos apontando as causas e as agdes necessarias a resolugdo dos problemas de
desempenho que envolvam a infraestrutura de T1.

e Implementagdo e manutengdo de clusters para obtengdo de ambientes de alta disponibilidade.

e Projeto, construcao e gerenciamento das solucdes de infraestrutura de TIC tolerantes a falha e de
missao critica.

e Utilizagao de recursos como consolidagao e virtualizagdo de servidores € servi¢os com o intuito de
aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servigos de TI.

e Elaboracdo de projetos e implementacdo de processos e solugdes de TIC que reduzam a complexidade
na administracao dos servidores e servigos, além de assessoria na elabora¢ao de documentos e
especificagdes técnicas referentes aos projetos de TI.

e Auxilio na criagdo de scripts, especificacoes de arquitetura, analise de desempenho, entre outros
assuntos ligados a infraestrutura tecnoldgica.

e Adequacio dos processos da STI da FUNDACAO SAUDE relacionados a Tecnologia da Informacio
as principais certificagcdes para esta area (ISO 9001:2008, ISO 27001, ISO 20000, ITIL).

1.2.2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE APOIO E SUPORTE A BANCO DE DADOS

e Elaboracdo das atividades de instalagdo, projeto, criagdo, suporte, tunning, seguranga, manutengao a
bancos de dados e todos os objetos que os compdem.

¢ Criagdo e manutengdo de padrdes e politicas para bancos de dados.

e Gerenciamento da disponibilidade e desempenho de banco de dados, dimensionamento, resiliéncia,
capacidade de volume etc.

e Definigdo de triggers para a geragao de eventos de alerta sobre aspectos relacionados a desempenho ou
integridade do banco.

e Execucdo de procedimentos com o objetivo de obter o melhor desempenho do banco de dados, como
tunning, indexacao etc.

e Apoio e suporte ao Monitoramento do uso, volume de transagdes, tempo de resposta, nivel de
concorréncia etc.

e Geragao de relatdrios relacionados ao desempenho e integridade do banco de dados.

¢ Identificacdo, notificacdo e gerenciamento de eventos relacionados a seguranca e a auditoria do banco
de dados.



Participacdo na elaboracdo e implementacdo nas estratégias de backup, archive e storage do banco de
dados.

e Participacdo na elaboracao e implementacdo de alertas e gerenciamento de eventos do banco de dados;
e Fornecimento de terceiro nivel de suporte a todos os incidentes relacionados ao banco de dados;
e Planejar, implantar e verificar o backup e recovery de todos os bancos de dados implantados, bem

como analisar scripts desta natureza para melhor eficiéncia desta tarefa com respeito a dinamica e
regime de utiliza¢do de seus sistemas.

Criar, instalar, ligar e desligar instancias dos bancos de dados.

Configurar e manter parametros de seguranga de acesso e comunicacdo de dados entre aplicagdes ou
sitios de armazenamento.

Planejar, simular e posicionar-se como ponto central para coordenag@o de operagdes técnicas em casos
de incidentes com seus bancos de dados.

e Planejar e implantar o esquema de privilégios de usuarios em seus bancos de dados.
e Apoiar o desenvolvimento e a organizagcdo do esquema de seguranca, respondendo as questdes

relativas a organizacdo dos objetos dos bancos de dados e a aplicacdo dos recursos disponiveis em
seus bancos de dados com respeito a salvaguarda de seus dados.

Ser referéncia central para solucdo, ou encaminhamento destas, em casos de problemas de acesso das
aplicacdes, eficiéncia de armazenamento e recuperagao de dados pelo banco de dados em ambiente
centralizado ou distribuido.

Suporte a equipe de desenvolvimento de aplicacdes orientando sobre as melhores praticas para acesso
ao banco de dados, recomendando o melhor perfil de interagdo possivel (recursos de programagao x
recursos de acesso ao banco de dados).

Manter o banco de dados, sistema operacional e objetos do banco de dados disponiveis dentro do
regime de trabalho necessério a operagdo da FUNDACAO SAUDE e de seus usuarios.

1.3. ATENDIMENTO TECNICO
1.3.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DO ATENDIMENTO TECNICO

Setor responsavel pelo atendimento dos postos e pela qualificagcdo dos profissionais de suporte.
Também ¢ responsavel por fornecer suporte telefonico e técnico aos usuarios da FUNDACAO
SAUDE.

e Documentar e automatizar as rotinas € processos operacionais.
e Elaborar e controlar as rotinas de salvamento, recuperagdo, limpeza e reorganizagao dos arquivos dos

sistemas.

Documentar e divulgar novos programas, servig¢os e rotinas implantadas.

Manter os contatos necessarios com as areas de sistemas e de suporte operacional visando a captacao
de dados e informagdes para o planejamento de cronogramas e servicos que venham ser inseridos nas
atividades.

Propor medidas necessarias ao perfeito funcionamento do ambiente.

1.4. SISTEMA DE INFORMACAO
1.4.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Integracdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as tecnologias de web
services ¢ XML.

Manutenc¢ao corretiva de sistemas, inclusive de sistemas legados.

Migracao da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados.

Administragdo de componentes de software.

Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no processo de andlise, codificagdo e testes
de sistemas.

Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas situagdes e necessidades.

e Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades de

analise, codificacao, testes e manutencao de sistemas.

Avaliacao e melhoria da qualidade de produtos e processos relacionados ao processo de
desenvolvimento de sistemas.

Identificag¢do dos atuais niveis de servigo das atividades de analise, codificagdo, testes ¢ manutencao



de sistemas.

Identificacdo de fontes de retrabalho que ocorrem durante as atividades de analise, codificagdo, testes e
manutengao de sistemas.

Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servigo das atividades de analise,
codificac¢ao, testes e manuten¢ao de sistemas.

Proposic¢ao de plano de melhoria das atividades de analise, codificagdo, testes € manutencao de
sistemas.

Refinamento e melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para atender a novas situagdes e
necessidades.

e Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas.
e Execucido de atividades de modelagem de negdcio (business modeling), compreendendo o

mapeamento dos produtos e servigos dos processos da FUNDACAO SAUDE e seu fluxo de
informacao, visando a otimizagdo, a racionalizacdo e a identificagdo das necessidades de constru¢do de
novos sistemas ¢/ou manutengdes evolutivas.

Apoio a geréncia de projetos por meio da elaboragdo de cronogramas, planos de projeto, controle de
iteragdes, gestao de riscos e de recursos.

e Elaboracao e revisdo da documentagao dos processos mapeados, normas, procedimentos € manuais.
e Gestdo de normas, procedimentos € manuais.
¢ Planejamento, elaboracdo de material e execu¢do de treinamentos relacionados aos processos e

procedimentos.

e Definicdo de arquitetura de software.
e Resolucao de incidentes e problemas relatados pelo service desk relacionados aos sistemas de

informacgao, fornecendo suporte de terceiro nivel as aplicagdes em producao.

Adequacio dos processos da area de informatica da FUNDACAO SAUDE relacionados a tecnologia
da informagao as principais certificacdes para esta area (ISO 9001:2008, ISO 27001, ISO 20000, MPS-
BR/SW nivel C, ou superior, ou equivalente ¢ COBIT).

e Elaboracao, revisdo e homologacao de documentos referentes as reunides da area.
e Melhoria continua nos niveis de servigo de analise, codificacdo, testes ¢ manutengao de sistemas com

identificacdo das etapas que concentram maior esfor¢o dos profissionais.

Os sistemas que fardo parte do escopo do servico de Sustentacdo Operacional serdo aqueles colocados
em producdo pelos servigos de Sustentacdao de Sistemas e Desenvolvimento de Arquiteturas de
Informacao e Inovacao

2. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS
2.1. SERVICOS DE ANALISE E QUALIDADE DE SOFTWARE

Identificag¢do de necessidades para elaboragdo do modelo conceitual do sistema, se estendendo pelo
estudo de viabilidade técnica e levantamento de requisitos que atendam ao negdcio.

Desenho de processos, nas abordagens AS-IS e TO-BE, analise de processos, levantamento de
atributos e regras de negodcio para subsidiar, tecnologicamente, a automatizagao de processos da
FUNDACAO SAUDE.

Planejamento, especificagdo, execugdo e registro dos resultados e medicdes de testes de software
dentro das metodologias e padrdes ja utilizados pela FUNDACAO SAUDE.

SERVICOS DE SUSTENTACAODE SISTEMAS

Modelagem conceitual de dados para armazenamento de informagdes do software.

Construgao de sistemas de informagdo, implementacao de estruturas e modelos de dados e
desenvolvimento de portais, sistemas web ou aplicativos moveis.

Realizagdo de integracdo da softwares de TIC com sistemas externos e legados, respeitando normas e
padrdes de integragdo ou regras definidas entre as partes interessadas.

Implementac¢do de novos servigos.

Criagao de procedimentos e controles.

Estudo de viabilidade e desempenho.

Ajuste de processos e de servigos.

Realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas.



Automatizagao de atividades.

Consultoria de inteligéncia para gestdo estratégica.

Coleta dos dados organizacionais.

Anédlise de dados amostrados e cruzamento de informacdes referentes ao negocio.

Levantamento de informag¢des como: metodologia, arquitetura de dados do ambiente e indicadores do
negocio.

SERVICOS DE ARQUITETURA DE SISTEMAS

e Defini¢do dos componentes de um sistema, sua integracdo com ecossistema tecnologico existente, sua
viabilidade econdmica, sua solucdo tecnologia adotada e a correlacdo com as resolugdes das
necessidades coletadas nos levantamentos realizados nas atividades de analise de software.

e Nestas atividades, deverdo constar os produtos de visdo funcional do sistema, visdo de linguagem,

visao estrutural do sistema e visao fisica (documento de arquitetura fisica necessaria para o sistema

existir);

SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

Suporte especializado aos usuarios de desenvolvimento de sistemas.

Implementacdo de otimizagdo de processos de consultas de banco de dados.

Criacdo de novos silos de dados para novos projetos.

Estas atividades sdo restritas apenas para situagao de novos projetos. Toda e qualquer demanda de

manutengdo sobre bancos de dados existentes, ndo devera ser realizado através deste servigo.

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

e Servicos de apoio a defini¢dao, melhoria e institucionalizagdo de metodologias de gestao de projetos.

e Acompanhamento do portfolio, dos programas e dos projetos desenvolvidos.

e Extracdo de relatdrios gerenciais para o acompanhamento dos projetos e implementagao de novas
solugoes.

e SERVICOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E GESTAO DE DADOS

e Servigos que permitem a FUNDACAO SAUDE desenhar suas estratégias de seguranca da informacao
e gestdo dos dados garantindo, minimamente critérios como: capacidade de copia de arquivos abertos,
capacidade de agendar copias de dados ou ambientes com informag¢des armazenadas, defini¢dao de
politicas de ciclos de copias completas, incrementais e diferenciais e garantia de protecao de estruturas
SQL e NoSQL.

Rio de Janeiro, 07 fevereiro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica

- e .. . .

EI -!E"' o, E.I_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

T 1"EE http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

¥ ek acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 46849207 e

=i
* 0 codigo CRC DB2A5456.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/009503/2021 SEI n2 46849207

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: - fs.rj.gov.br


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

A |

R

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO D - TABELA DE COMPLEXIDADES E SERVICOS

Item . Perfil Proﬁs~s ional Fator multiplicador de UST de
S Atividade para execugao da .
erv. . acordo com a complexidade
Atividade
| H H H Baixa H Meédia H Alta H Especialista ‘
1 llzlal?orar/Manter Termo de Abertura/Plano de Coordenaciio ! 15 ) 4
rojeto
| 1 HElaborar/Manter Cronograma HCoordenaqéo H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 4,5 |
| 1 |Elaborar/Manter backlog do produto |Coordenagio |1 | o1s |2 4 |
| 1 HElaborar/Manter backlog da Sprint HCoordenagéo H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 1 |Realizar acompanhamento de projeto |Coordenagio 1075 126 [1,75] 25 |
! llzlal?orar Termo de Encerramento/Entrega de Coordenaciio 075 | 126 |1.75 25
rojeto
| 2 HAdministragéo do Ambiente de usuarios HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H 4 ‘
) Administrag:f?lo §10s recursos de Seguranca ! 15 ) 4
videoconferéncia
) Analisar. e efetuAar.manutengﬁo dos servidores Seguranca ! 15 ) 4
de correio eletronico
| 2 “Analise de cabegalho, informagdes de rede, HSeguranga “ 1,25 “ 1,75 H 2,5 “ 4.5 |
) D.esbloquqi(.) e alterag¢do de senha na rede Seguranga 025 | 05 |07 |
wireless visitante
| 2 HVeriﬁcagﬁo do servico SMTP ANTISPAM HSeguranga H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 5 ‘
| 2 HAbertura e Acompanhamento de Chamados de HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 2 HEfetuar configuracdes de seguranca HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H 4 ‘
| 2 HConexﬁo de hosts a SAN ou NAS HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 2 HAnélise de Desempenho de ambiente HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H 4 ‘
) Estudo de amNbiente para proposta de Seguranca 1 15 ) 4
implementagdo de mudanga
Apoiar tecnicamente na avaliagao de analises
2 criticas sobre SIC Seguranga ! L3 2 4
Apoiar tecnicamente na realizacao de
2 auditorias de SIC Seguranga ! L5 2 4
Apoio Técnico no Processo de Divulgacao da
2 Politica Interna de Seguranca Seguranga ! L3 2 4
| 2 HApoio Técnico no Processo de Gestao de SIC HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 2 |Definir apontamentos de vulnerabilidade para [Seguranga 125 ] 1,75 |25 45 |
) Diagnosticar e propor melhorias a Seguranca 125 | 175 || 2.5 45

Infraestrutura de Seguranga




| 2 HAdministrac;éo do Ambiente Wireless - HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 ” 4
Administragdo do Ambiente Wireless -
2 |Analise de Desempenho de Planejamento do ||Seguranga 1 1,5 2 4
Ambiente
5 Adljr}ir{istragéo do Ambiente Wireless - Testes Seguranca 075 | 125 |1.75 25
Periodicos
Apoio na pesquisa de ferramentas de
2 Seguranca da Informacao e Redes Seguranca ! = 2 4
Analisar os eventos de logs dos equipamentos
2 que compdem a infraestrutura de rede Seguranga ! = 2 4
Efetuar a verificagdo de lentiddo ou
2 |[indisponibilidade de ambiente informado na  |Seguranca 1 1,5 2 4
demanda
) Exclusﬁq de dispositivos na rede wireless Seguranca 075 | 125 | 175 25
corporativa
| 2 HVeriﬁcagﬁo das comunicag¢des dos troncos El HSeguranga H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5 |
Verificacao das comunicagdes SIP entre as
2 tecnologias de telefonia Seguranca 0.75 | 125 | 175 25
| 2 |Verificagdo do servigo de Antivirus |Seguranca 1075 125 [1,75] 25 |
) Veriﬁcar o funcionamento e usabilidade dos Seguranca 075 | 125 | 175 25
ramais criticos
) Apoi.alr tecnicamente com sugestoes de SIC em! Seguranca 075 | 125 |1.75 25
reunides
| HAjustes do ambiente de Ativos de HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H |
| “Analisar escaneamento e efetuar agoes HSeguranga “ 1 “ 1,5 H 2 “ |
) Analisa.r itens de configura¢do da ferramenta Seguranca ! 15 ) 4
de monitoramento
| 2 HConﬁgurar parametros de monitoramento HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 ” 4 ‘
| 2 “Atribuir porta do switch a VLAN especifica HSeguranga “ 1 “ 1,5 H 2 “ 4 |
| 2 HConﬁgura(;ﬁo de Equipamentos de Rede HSeguranga H 1,25 H 1,75 H 2,5 ” 4,5 ‘
| 2 HCriar VLAN HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 2 HConﬁgurar VLAN no switch HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H ‘
| 2 HHabilitar porta no switch HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H |
Verificar Disponibilidade do Circuito Fechado
2 ge Seguranga 1 1,5 2 4
5 g}ee?eegzlzénnel:rgg e analise de pontos de acesso Seguranca ! 15 5 4
) Incluséoide dispositivos na Rede wireless Seguranca 075 | 125 |1.75 25
corporativa
) Rc;novar te':rr'1p0 de acesso de usuarios na rede Seguranca 075 | 125 |1.75 25
wireless visitante
| 2 |Instalagio de Equipamentos de Rede |Seguranca 125 ] 1,75 |25 45 |
) Instalacao/Remocao/Movimentagao de Seouranca 075 | 125 | 1.75 55
Switches de um Rack gurane ’ ’ ’ ’
L |Seguranga | |
| 2 |Revisar procedimentos de Seguranga e Redes [Seguranga 125 ] 1,75 [ 25 45 |
) Receber e analisar demanda relacionada a Seouranca ! L5 ) 4
Seguranga e Redes gurane ’




| 2 HConﬁgurar rota no VoiP HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 ” 4 ‘
| 2 “Conﬁgura@ﬁo de Servigos VolP HSeguranga “ 1 “ 1,5 “ 2 “ 4 |
| 2 HCriar trunk (VoiP) HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 ” 4 ‘
| 2 HVOIP - Alterar informacdes do ramal HSeguranga H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5 |
| 2 HVoiP - Configura¢do de chamadas HSeguranga H 0,75 H 1,25 ” 1,75 H 2,5 ‘
| 2 HVOIP - Criagao de ramal HSeguranga H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5 |
| 2 ”VOIP - Remocao de ramal HSeguranga H 0,75 H 1,25 ” 1,75 H 2,5 ‘
| 2 HRemover e/ou desabilitar ramal HSeguranc;a H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5 |
| 2 HAdministrar VPN Site-to-Site HSeguranga H 1,25 H 1,75 ” 2,5 H 4,5 ‘
| 2 HVPN - Concessao ou revogacao HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 2 HVPN - Instalagao HSeguranga H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 4,5 ‘
| 2 HAdministrar contas de VPN HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H |
| 2 |Administrar acesso VPN |Seguranca |1 | s |2 |
) {{/;slglver Problemas de Funcionamento de Seguranca 125 | 175 || 2.5 45
| 2 HResolver Problemas em Link de Comunicag¢ao HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 2 HTroubleshooting no ambiente de redes HSeguranga H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 4,5 ‘
| 2 HValidagéo de usuarios em rede HSeguranga H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5 |
| 2 HMonitoramento de rede HSeguranga H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5 ‘
) Ajuste dg C()Nnﬁguragio de seguranca em Seguranca ! Ls ) 4
Site/Aplicacao ’
) ::ﬁ;ls\t::u csle Configuracao nas Politicas de Seguranca | 15 ) 4
, éréa;.ll;es:t)(ie Vulnerabilidade em Site/Aplicacao Seguranga 15 5 3 5
| 2 HConﬁgura(;ﬁo de Ativos de Rede Layer 2 e 3 HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 ” 4 ‘
| 2 “Liberar Acesso em Firewall/Roteador HSeguranga “ 0,75 “ 1,25 “ 1,75 “ 2,5 |
| 2 HLiberar/Alterar Acesso Roteador(Acls) HSeguranga H 0,75 H 1,25 H 1,75 ” 2,5 ‘
| 2 HMonitorar Trafego de Rede, Firewall HSeguranga H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5 |
| 2 HPublicac;ﬁo de Site/Aplicacdo na Internet HSeguranga H 1 H 1,5 ” 2 H ‘
| 2 HPriorizar servicos (QoS) em link de dados HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H |
5 Ajustes e conﬁgl}ra(;a?lo em Balanceador de Seguranca 125 | 175 | 2.5 45
Links, sites e aplica¢des
| 2 HAlterar Perfil de Acesso a Internet HSeguranga H 0,75 H 1,25 ” 1,75 H 2,5 ‘
2 Bl delime e poslsoprasa | 115 |2 |
| HAnalisar e verificar Bloqueio em Firewall de HSeguranga H 1 H 1,5 H 2 H |
| Proxy - Liberagdo/bloqueio de sites |Seguranca |1 | s | 2 |
) Mon@toramento - Criar ou Alterar Rob6 de Seguranca 125 | 175 || 2.5 45
Monitoramento
| HRedes - Alocar ou Desalocar IPs HSeguranga H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5 |
| ISeguranga - Homologagdo de Servidores |Seguranca |1 |15 |2 4 |
) siise(ilugﬁo de problemas de usuarios em 3° Seguranca ! 15 ) 4
3 VAiftT;?iStragﬁo e gerenciamento de ambiente Desenvolvimento | 1.25 | 175 | 2.5 5




3 Administragdo e gerenciamento do ambiente Desenvolvimento | 1.25 | 1,75 || 2.5 5
Storage
3 Ap01'o Técnico na Administracao dos Desenvolvimento ! 15 ) 4
Servidores
3 Atualizag:ao Automatica de Softwares para as Desenvolvimento 1 15 ) 4
Estacdes/ Desktops
| 3 HAvaliar estagdes que receberam a Atualizagdo HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4
Avaliar, definir e submeter informagoes
3 |pertinentes a0 monitoramento do Ambiente Desenvolvimento || 1,25 || 1,75 || 2,5 5
Virtualizado
Avaliar, definir e submeter procedimentos de
3 |lacompanhamento de crescimento do Ambiente|Desenvolvimento || 1,25 || 1,75 || 2,5 5
Virtualizado
3 |Avaliar, definir ¢ submeter regras de Desenvolvimento | 1,25 || 1,75 || 2,5 5
agrupamento do Ambiente Virtualizado
| 3 HAbertura e Acompanhamento de Chamados de HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4
Avaliar, definir e submeter regras de backup .
. . g Desenvolvimento
3 do Ambiente Virtualizado Vo ! L5 2 4
Avaliar, definir e submeter regras/informagdes .
3 ’ i . . Desenvolvimento || 1,25 || 1,75 | 2,5 5
de seguranca do Ambiente Virtualizado VoV ’ ’ ’
| 3 HAnalisar Ambiente Virtualizado HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H ‘
| 3 |Realizar testes do Ambiente Virtualizado IDesenvolvimento | 1 | 15 || 2 | |
| 3 HCriagéo e Configuracdo de Discos Rigidos HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H ‘
| 3 “Criagéo ou alteragdo de Compartilhamento HDesenvolvimento “ 0,75 H 1,25 \ 1,75 “ 2,5 |
| 3 HDesinstalar ou instalar servidor HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 ‘
3 Desl.lgamento e Reativagao Total dos Desenvolvimento | 1.25 | 175 | 2.5 5
Equipamentos do CPD
Efetuar o desbloqueio de senha ou usudario dos
3 |Servicos ou aplicacdes de responsabilidade da |[Desenvolvimento || 0,75 | 1,25 | 1,75 2,5
infraestrutura
| 3 HExpanséo de area em Disco HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4
3 Ins.ta.lagao de ferramenta ou Produto, Desenvolvimento || 1,25 || 1,75 || 2,5 5
solicitado, no ambiente da infraestrutura
3 Instalagao e~C0nﬁgu~rag:ao de SeNrV1dores de Desenvolvimento | 1,25 | 1,75 | 2,5 5
homologacao (Criacdo, Alteragao,
| 3 HInstalacﬁo e Configuracao de Servidores de HDesenvolvimento H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 5 |
| 3 HAnalisar ¢ desativar sistemas HDesenvolvimento H 0,75 H 1,25 ‘ 1,75 H 2,5 ‘
Criagao de rotina para verificacao de
3 |disponibilidade de servigo e gerenciamento de |[Desenvolvimento 1 1,5 2 4
recurso
3 Ana!lse/Crlagap de~nova instancia de em Desenvolvimento 1 15 ) 4
servidor de aplicagdes
| 3 |Atualizagdo/Deploy de Aplicagio IDesenvolvimento | 0,75 | 125 |[1,75 2,5
3 Dlgpgnlblllzagao de logs das aplicagdes para o Desenvolvimento || 0.75 | 125 | 175 25
solicitante
3 qular /~M0n1torar Atividade de Servidor de Desenvolvimento || 0.75 | 125 | 175 25
Aplicagdes




Realizar configuracdo / manuten¢ao em

3 . o~ 1 1,5 2 4
servidor de aplicagdes
H HDesenvolvimento H H H ”

3 HReinicio de contexto/ aplicag¢do/ instancia/ HDesenvolvimento H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5
Reinicio de contexto/ aplicagdo/ instancia/

3 |lservidor de aplicagdes em ambiente de Desenvolvimento || 0,75 || 1,25 || 1,75 2,5
Producao

3 Resolvpr ptoblemas relacionados a Servidor Desenvolvimento 1 15 ) 4
de Aplicagao
Montar e Configurar um Cluster em servidor )

3 |de aplicagdes Desenvolvimento || 1,25 || 1,75 | 2,5 5

3 Rel‘IllClilr servigo de cluster do servidor de Desenvolvimento || 0.75 | 125 | 1.75 25
aplicagdes

3 Conf}gurar Deploy de Aplicagdo via Entrega Desenvolvimento | 1.25 | 175 | 2.5 5
Continua

3 Reah’zar Deploy de Aplicagdo via Entrega Desenvolvimento | 0.75 | 125 | 1.75 25
Continua

3 Crla.r/Manter I’epOSI"EOI.’IO em ferramenta de Desenvolvimento | 15 ) 4
versionamento de codigo fonte

3 |[Liberacao de acesso a repositério em Desenvolvimento | 075 | 125 [1,75] 2.5
ferramenta de versionamento de codigo fonte

3 Resolver Problemqs de acesso a repqsﬁono em| 5 senvolvimento 125 | 175 || 2.5 5
ferramenta de versionamento de codigo fonte

3 Rec§ber e analisar demanda relacionada a Desenvolvimento | 15 ) 4
servidores

3 ReV1§ar procedimentos de Servidores e Desenvolvimento | 125 | 175 | 2.5 5
Servigos

3 HRealizar shutdown em servidor HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 ” 4

3 Instalar; configurar ferramentas de backup Desenvolvimento ! 15 ) 4
em servidor

3 Insta.llagao/(fonﬁguraga‘o softwares em Desenvolvimento 1 15 ) 4
servidor, tais como: drivers, agentes, etc.

3 Ap01_ar / M'onltorar‘Atwldade de Servigo ou Desenvolvimento | 0.75 | 125 | 175 25
Servidor Linux/Unix

3 Ap01.ar / qultorar Atividade de Servigo ou Desenvolvimento || 0.75 | 125 | 1.75 25
Servidor Windows

3 HCriar/Manter Compartilhamento FTP HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4

3 Liberar / ‘Remover Acesso em Servidor de Desenvolvimento | 0.75 | 1.25 |1.75 25
Compartilhamento FTP

3 L1bergr / Remover Acesso em Servidor de Desenvolvimento | 0.75 | 1.25 |1.75 25
Arquivos

3 Criar/Manter Compartilhamento de Arquivos Desenvolvimento 1 15 ) 4
para Backup

3 Resolver Problemas com Servidor de Arquivos Desenvolvimento | 1.25 | 1.75 | 2.5 5
(Rede ou FTP)
Administrar servigos do Microsoft Active .

3 ) Desenvolviment 1 1,5 2 4
Directory — AD (DNS, DHCP, etc.) SEmVOTVIEo ’

3 Admmls;trar e configurar servidor de Desenvolvimento 1 15 ) 4
impressao




| 3 HAdministrac;éo de Arquivos HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 ” 4 ‘
| 3 “Instalagéo fisica de servidor Linux/Unix HDesenvolvimento “ 1 “ 1,5 H 2 “ 4 |
| 3 HInstalagﬁo fisica de servidor Windows HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 ” 4 ‘
3 |[Instalagdo fisica de servidor com outros Desenvolvimento 1 15 b 4
sistemas operacionais ’
3 Acompanhamento de POCs e de chamados de Desenvolvimento | 075 | 1.25 | 175 25
empresas fornecedoras
3 Remanejamento de equipamentos dentro e Desenvolvimento || 0.75 | 125 | 175 25
entre CPDs
3 Qriac;éo, configuracdo e expanséo de areas em Desenvolvimento | 125 | 175 | 2.5 5
discos em storages ou servidores
3 Des}igamento e reativagdo parcial dos Desenvolvimento || 125 | 175 | 2.5 5
equipamentos de um CPD
Desligamento e reativacdo total dos .
3 equipamentos de um CPD Desenvolvimento || 1,25 || 1,75 || 2,5 5
3 Alte'rag:ﬁo ou conﬁguragﬁo de parametros de Desenvolvimento 1 15 ) 4
Servigos corporativos
| 3 |Montagem e configuragdo de cluster IDesenvolvimento | 1,25 | 1,75 || 2,5 | 5 |
3 Eie‘:/se(ilugéo de problemas de usuarios em 3° Desenvolvimento ! 15 ) 4
| 3 HAnélise de Desempenho de ambiente HDesenvolvimento H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 5 ‘
3 Estudo de arr1~biente para proposta de Desenvolvimento || 1,25 || 1,75 || 2,5 5
implementagao de mudanga
| 3 “Manutengﬁo proativa no sistema de backup HDesenvolvimento “ 1 “ 1,5 H 2 “ |
| 3 HRemogﬁo de arquivos em rotinas de backup HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 ” ‘
| 3 “Substituir e alimentar as unidades roboticas de HDesenvolvimento “ 1 “ 1,5 H 2 “ |
3 Teste's de restores'das midias de? Backup de Desenvolvimento ! 15 ) 4
Servidores e Servigos Corporativos
4 Analisar' demanda para manutengao da base Desenvolvimento ! 15 ) 4
corporativa
4 bA;;aeli:s(e)l;p((i)a;ggizfetados na manutengdo da Desenvolvimento 1 1,5 2 4
4 Efetuar Manutenqﬁo dos dados da base Desenvolvimento | 1.25 | 175 | 2.5 5
corporativa
4 gzrgééo de script através de Ferramenta Desenvolvimento 1 15 5 4
| 4 HEngenharia reversa através de Ferramenta HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 ‘
| 4 HGerar/corrigir/executar script SQL HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 4 HAnalisar dados gerados HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 ‘
| 4 HExecug'Elo de Procedures HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 4 |Manutengo de usuarios de banco de dados  [Desenvolvimento || 0,75 | 1,25 [1,75] 25 |
| 4 HAvaliar processos em execucao HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 4 |Criagdo de Novo Schema IDesenvolvimento | 1 | 15 || 2 | 4 |
4 ||Criar Objeto no Banco de dados Desenvolvimento 1 1,5 2 4
| 4 HAtualizar Banco de Dados HDesenvolvimento H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 5 ‘
| 4 |Definigdo da forma de criagio de banco IDesenvolvimento | 1,25 | 1,75 || 2,5 | 5 |
| 4 HApoio Técnico em Gestao de SI HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 ‘




| 4 HDescarregar dados HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 ” 4 ‘
| 4 “Efetuar testes de conectividade do banco HDesenvolvimento “ 0,75 “ 1,25 H 1,75 “ 2,5 |
| HExecugéo de carga/importacao de dados HDesenvolvimento H 1,25 H 1,75 H 2,5 ” 5 ‘
4 Ef;i);agﬁo de estrutura/dados de schema ou Desenvolvimento 1 15 ) 4
| HInstalacﬁo e configuragdo de banco de dados HDesenvolvimento H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 5 |
| HInterromper instancias de banco de dados HDesenvolvimento H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5 ‘
4 I&;‘ersa(;ﬁo ou remogao de acesso ao banco de Desenvolvimento || 0.75 | 125 | 1.75 25
4 Acesso a qu etos em ambiente fi N Desenvolvimento || 0,75 || 1,25 || 1,75 2,5
desenvolvimento e homologagao
4 Acesso~de leitura as tabelas em ambiente de Desenvolvimento || 0.75 | 125 | 1.75 25
produgdo
| 4 HCriar database HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4
4 g;)é);:r dados entre ambientes de banco de Desenvolvimento | 1.25 | 1.75 | 2.5 5
4 l(l?riar/ alteraf objetos em ambiente de Desenvolvimento ! 15 ) 4
omologacao
| 4 |Criar/alterar objetos em ambiente de produgdo [Desenvolvimento | 1 | 1,5 | 2 | 4 |
| 4 HAutorizar Debug no ambiente de homologagﬁoHDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 4 |Executar SQL no ambiente de homologagio [Desenvolvimento | 1 | 1,5 | 2 | 4 |
| 4 HExecutar SQL no ambiente de produgao HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 4 “Fazer backup de dados HDesenvolvimento “ 1,25 “ 1,75 H 2,5 “ 5 |
| 4 HFazer restore de dados HDesenvolvimento H 1,25 H 1,75 H 2,5 ” 5 ‘
4 quitorar execucao de aplicacdo (conexoes da Desenvolvimento ! 15 ) 4
aplicagdo no BD)
4 APOi.O © ?uporte no desenvolvimento ou Desenvolvimento || 1,25 || 1,75 || 2,5 5
otimizagdo de SQL
4 Veriﬁcilr erro no bar~100 de dados gerado na Desenvolvimento | 1.25 | 175 | 2.5 5
execugdo de aplicagdo
| 4 HAnalisar viabilidade do modelo de dados HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 4 HAnalisar cardinalidade HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 ‘
| 4 HAnalisar relacionamentos entre tabelas HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
4 ||Avaliar Qualidade de Dados Desenvolvimento 1 1,5 2 4
| 4 HOrganizar tipos de dados HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4 |
| 4 HLevantar Requisitos de Solucdes Analiticas HDesenvolvimento H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 5 ‘
| 4 HDesenvolver Modelo de Dados HDesenvolvimento H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 5 |
| 4 |Desenvolver Mapeamento Logico de Dados  [Desenvolvimento || 1,25 || 1,75 | 2,5 || 5 |
4 g;r)i(tr)lil(i)rt;éii:lr\l/iic(zl(; Sno atendimento ao usudrio para Desenvolvimento 1 15 ) 4
4 iiise(ilugéo de problemas de usuarios em 3° Desenvolvimento ! 15 ) 4
5 iie‘:/se(ilugéo de problemas de usuarios em 1° Andlise de suporte ! 15 ) 4
5 Eie‘:/se(ilugﬁo de problemas de usuarios em 2° Andlise de suporte | 125 | 1,75 | 2.5 5




5 Instalagdo ou atualizagdo de sistema ou Tecnico de 1 s ) 4
software corporativo atendimento ’

5 Alteracdo em configuragdo em sistema ou Tecnico de ! 15 , 4
software corporativo atendimento ’

5 |Geragdo de consultas, Inventdrios ¢ de Andlise de suporte | 0,75 | 125 [175] 2.5
relatorios estatisticos

5 HAnélise de Desempenho de maquina desktop HAnélise de suporte H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 5

5 HInstalaqﬁo e Configuracao de Desktops HAnélise de suporte H 1,25 H 1,75 H 2,5 H 5

5 Acgrppanhar chamados e reportar ao Anlise de suporte | 15 5 4
solicitante

5 HAuxiliar Usuario HAnélise de suporte H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5

5 HAgrupar problemas para analises HAnélise de suporte H 1 H 1,5 H 2 H 4

5 Apoio "l:ecmco na Incluséao, Rem:)(;ao, Andlise de suporte | 15 ) 4
Alteragao de Itens de Configuracao

5 |Elaborar relatério de incidentes |Analise de suporte | 0,75 | 125 |[1,75 2,5

6 [Acompanhamento ¢ registro de reunides Desenvolvimento | 0,75 | 125 | 1,75 | 2,5
diarias

6 Resolugaoh de impedimentos aos times de Desenvolvimento | 15 ) 4
desenvolvimento

6 Acompanharpento e reglstro de Planejamento Desenvolvimento | 15 ) 4
e Retrospectiva de Sprint

6 [Modelagem de Processos de Negocio Analise de negocio | 1,25 | 1,75 | 2,5 45
(Business Modeling)

6 ReV1sa0/Melhor1a dos processos de . Analise de negocio| 1,5 ) 3 5
desenvolvimento e manutengdo de sistemas

6 Elaboragao/Manuteng¢ao de t'emplates eguias |\ sce de negbcio| 1 15 ) 4
para processos de desenvolvimento e
Elaboragao e revisao da documentacao dos

6 [processos mapeados, normas, procedimentos e |Andlise de negocio|| 1 1,5 2 4
manuais
Planejamento, elaboragao de material e

6 |execucdo de treinamentos relacionados aos Analise de negocio| 1 1,5 2 4
processos e procedimentos
Identificagdo, monitoramento e melhoria dos

6 atu,a¥s niveis de servigo das atividades (Ee Analise de negocio| 1.5 5 3 5
analise, codificacao, testes e Manutengao de
sistemas

6 HRealizar levantamento de requisitos HAnélise de negobcio H 1 H 1,5 H 2 H 4
Elaborar/Manter Documento (de requisitos,

6 |lespecificacdo de caso de uso, estoria de Analise de negbcio| 1,25 | 1,75 | 2,5 4,5
usuario, etc.)

6 HElaborar/Manter Casos/Cenarios de Testes HAnélise de negobcio H 1 H 1,5 H 2 H 4

6 Crlar/Manter Modelo de Entidade Analise de negocio|| 1,25 || 1,75 | 2,5 4,5
Relacionamento

6 Dgsenhar/Manter prototipo web/desktop — Andlise de negocio| 1 15 ) 4
baixa fidelidade

6 Desephar/Manter prototipo mobile — baixa Andlise de negocio| 1 15 ) 4
fidelidade

6 |[Testar funcionalidade web/desktop IDesenvolvimento | 1 | 15 || 2 | 4




6 HTestar funcionalidade mobile HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 ” 4
“Elaborar/Manter arquitetura para projeto HCoordenag:ﬁo “ 1,5 “ 2 H 3 “
6 Elaborar/Manter Documento de Arquitetura de Coordenacio 1 15 ) 4
Software
HMontar ambiente arquitetural HCoordenagﬁo H 1 H 1,5 H 2 H 4
HRealizar prova de conceito arquitetural HCoordenagéo H 1,5 H 2 H 3 H
HConsultoria em Arquitetura de Software HCoordenag:ﬁo H 1 H 1,5 H 2 H 4
6 Criar/Manter documento de Qualidade de Coordenacio 125 | 175 || 2.5 45
Software
6 HConsultoria em Qualidade HCoordenagéo H 1 H 1,5 H 2 H 4
6 Realizar treinamento em arquitetura/qualidade Coordenaciio 1 15 , 4
de software
HRealizar treinamento em ferramenta/tecnologial‘Coordenaqﬁo H 1 H 1,5 H 2 H 4
HCriar/Manter repositorio de projeto HCoordenaqﬁo H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5
6 Crlar/'l\/’la.nter bran.ches de versdes no Coordenaciio 075 | 125 |1.75 25
repositorio de projeto
|Criar/Manter tarefa de automagao |Coordenagio |1 |15 |2
HCriar/Manter teste funcional automatizado HCoordenaqéo H 1 H 1,5 H 2 H
Criar/Manter testes de performance 5
6 lautomatizados Coordenacao 1 1,5 2 4
6 Crlar/Mgnter massa de teste para teste Coordenaciio ! 15 ) 4
automatizado de performance
6 Crlar/Mgnter massa de teste para teste Coordenaciio | 15 ) 4
automatizado funcional
Desenvolver/Manter prototipo web/desktop — ||Analista de
6 . , . 1 1,5 2 4
alta fidelidade negocio
Desenvolver/Manter prototipo mobile — alta  ||Analista de
6 . , . 1 1,5 2 4
fidelidade negocio
6 Desqnvolyer/Manter front-end web/desktop de Desenvolvimento ! 15 ) 4
funcionalidade
6 Desqnvolyer/Manter front-end mobile de Desenvolvimento ! 15 5 4
funcionalidade
6 Dese_nvolyer/Manter back-end de Desenvolvimento | 1,25 | 1,75 || 2,5 4,5
funcionalidade
6 Desenvolver/Manter saida de relatorio (pdf, Desenvolvimento ! 15 5 4
csv, xlsx, etc.)
Desenvolver/Manter rotina de processamento
6 |lem Batch (importagao, migragdo, exportacao, |Desenvolvimento 1,5 2 3 5
etc.)
6 DesenYolver/Manter servigo de integracao Desenvolvimento 1 15 ) 4
entre sistemas (webservice, API, etc.)
Desenvolver/Manter consumo de servigo para
6 |integracdo entre sistemas (webservice, API, |[Desenvolvimento 1 1,5 2 4
etc.)
6 Criar/Manter scripts para extracdo de dados do Desenvolvimento 1 15 ) 4
banco de dados
6 |[Criar/Manter teste caixa preta IDesenvolvimento | 1 | 15 || 2 | 4
6 HCriar/Manter teste caixa branca HDesenvolvimento H 1 H 1,5 H 2 H 4




“ 6 HExecutar testes unitarios funcionais HDesenvolvimento H 0,75 H 1,25 H 1,75 H 2,5

RiodeJ aneiro, 07 fevereiro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO E - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

2. FORMA E LOCAL DE EXECUCAO

2.1 Gestor da Ordem de Servico: As metas descritas abaixo serdo atestadas pelo
Sr. responsavel pelo setor

[3.METAS A SEREM ATINGIDAS

4. CRONOGRAMAS/ETAPAS DE EXECUCAO |

Os servigos previstos nesta O.S. serdo realizados no prazo de ___ dias uteis. Os produtos e prazos para entrega dos
mesmos estdo dispostos na tabela a seguir:
ETAPA | PRODUTOS | PRAZO

| | |

| 5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O prego global para execugdo desta ordem de servigo ¢ de R$
O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo de fatura relativa aos servigos efetlvamente realizados no periodo. O
pagamento somente sera efetuado apds o ateste do gestor da O.S. O ateste do gestor da O.S. caracteriza que o trabalho
ou produto entregue foi considerado em perfeitas condigdes em relagdo as especificagdes e necessidades da
FUNDACAO SAUDE.

| 6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

As atividades desta Ordem de Servigo iniciardo na sua data de assinatura e a data final corresponde a entrega do ultimo
produto. Os produtos serdo entregues a cada periodo de dias (conforme cronograma do Item 04), contados a partir do
inicio dos trabalhos, acompanhados do Relatorio de Acompanhamento de Projetos. Os valores a serem faturados para
cada uma das etapas serdo os seguintes:

ETAPA | VALOR DA PARCELA

TOTAL

OS RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DEVERAO TER A SEGUINTE COMPOSICAO:
Situacdo das atividades previstas no Item 03 desta Ordem de Servico;

Informagdes de problemas ocorridos durante o periodo com as respectivas propostas de solugdes;

Copias de Atas de Reunides ocorridas durante o més, devidamente datadas e assinadas pelos participantes;

Rio de Janeiro, de de20

Assinatura



Rio de Janeiro, 07 fevereiro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO F - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

| PROPONENTE: |
| CNPJ/RFB: |
| ENDERECO: |

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatorio, sob a modalidade
Pregao Eletronico n° /2021, instaurado pelo Processo de n° , que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos s6lidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagao
ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias) deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, me comprometendo a aplicar o
disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n® 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010, principalmente,
no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos 6rgdos competentes
quando solicitadas como requisito para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o
art. 6° e seus incisos, da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da FUNDACAO SAUDE do
Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG e Decreto n® 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios,
praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exer¢a uma das atividades constantes no

Anexo II da Instrugdo Normativa n° 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.

Rio de Janeiro, de de20 .

Nome:
RG/CPF:
Cargo:

Rio de Janeiro, 07 fevereiro de 2023
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ANEXO G - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMO?”) ¢ celebrado entre:

1. CONTRATANTE FUNDACAO SAUDE - FS, Endereco: Av. Padre Leonel Franca, 248, CEP 99999-
999, Rio de Janeiro/RJ, inscrito no CNPJ/MF XXXX, neste ato representado pelo Gestor do Contato
XX/XXXX, €

2. CONTRATADA xxxxxxxX, Endere¢o xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo XxXXxxXx,
neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

A FUNDACAO SAUDE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e
coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagao de
negocio que inclui 0 XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX;

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, € em
considera¢io da divulgacio destas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das INFORMACOES
CONFIDENCIALIS, bem como definir as regras relavas ao seu uso e prote¢ao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E
SEGURANCA DA INFORMACAO, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas
clausulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer
informacgodes divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora™) a outra
PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora’), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja
claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos
comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negocio, informagdes de marketing, informagdes de
usuarios, situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer
outra informagao técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos,
acordos, termos, andlises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilagdes, codigo de software, e-mail,
estudos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas
como confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. Nio serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam
geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii)
estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam
legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes nao tenham
chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a
partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento
de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte
Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinacao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2



(dois) dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no
caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e
(i1) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a
determinacdo judicial ou administrava concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora
cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de prote¢do para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a
nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por
escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhum negocio real ou potencial da

Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informag¢des Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar
uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

2. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que Ihe forem divulgadas, usando o
mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

3. A Parte Recebedora ndo revelard, divulgara, transferira, cedera, licenciard ou concedera acesso a essas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio
consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranga da Informagao (ANEXO F) prevendo as mesmas condigdes
e obrigacdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgacao ou uso ndo
autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as
medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacdes com a ndo divulgagdo e uso
limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengao de extravio
ou perda de quaisquer documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar & Parte
Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua
responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS
que cumpram tais obrigagdes de sigilo, assinando o

TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao
confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagao ¢ permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas
pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte terd direito de revelar a informacao a seus funcionarios que
precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢gdes do
presente Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranca da Informacdo (ANEXO G) independentemente
de terem sido avisados do carater confidencial da informacao, ficando a Parte Recebedora responsavel
perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo serd interpretado de maneira a
constituir uma obriga¢do de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem
obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servi¢os da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos
ou servi¢cos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipotese este Termo serd interpretado como forma de
transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informagdes Confidenciais da parte
Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste



instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsididrias ou sucessoras das Partes e continuara a
ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a
permissao para liberar essas Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte
Divulgadora.

9. A omissdao ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituirda uma renuncia de
qualquer aplicagdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicao deste
Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias
serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengao das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informacgdo
Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagao, causar-lhe-a danos e prejuizos
irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poders,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como
antecipacao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos,
inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou
quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nao
reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessaria a manutengdo dessas
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara
a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por acdo ou omissdo ou qualquer
daqueles relacionados neste termo, ao pagamento, recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades
e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorarao durante o periodo de 5 (cinco) anos apos a
divulgagdo de cada Informacao Confidencial a Parte Recebedora.

15. O nao exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara
em renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragcdes do nimero, natureza e quantidade das Informacdes Confidenciais disponibilizadas para a
Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obriga¢des pactuadas neste
Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranca da Informacao, que permanecera valido e com todos os
efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razao do presente objeto, serdo incorporadas a
este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas
hipoteses, assinatura ou formalizacao de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas
Afiliadas ndao implica em renuncia, cessao a qualquer titulo, autorizagao de uso, alienagao ou transferéncia
de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como
propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou
direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente



Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conh@cer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca
estabelecidos pela FUNDACAO SAUDE para execugdo do CONTRATO, tanto nas dependéncias da
Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus
empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos
ou colocar em risco o patriménio da FUNDACAO SAUDE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagdo ao seu
objeto. Quaisquer outros acordos, declaracdes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagdo a
protecao das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este
Termo serd aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do
representante legal das PARTES, baseando-se nas leis da Republica Federava do Brasil. E por estarem
assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Rio de Janeiro, de de20 .
DE ACORDO:
CONTRATANTE
CONTRATADA
| Testemunhal H Testemunha2

Rio de Janeiro, 07 fevereiro de 2023

il
el
JCL: 5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/009503/2021 SEI n2 46849801

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: - fs.rj.gov.br


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO H - TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL — SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° do Contrato:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funciondrio(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s)
responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mando sobre as atividades desenvolvidas ou
as agoes realizadas no ambito do Contrato Administravo n° / , bem como sobre todas as
informacdes que eventualmente ou por for¢a de sua(s) fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento,
comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislagdo vigente e a prestar total
obediéncia as normas de seguranga da informagdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que
venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as partes.

| OBSERVACOES

| Digite observagoes, se houverem.

| DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA ¢ assinado
pela (s) parte (s) declarante (s) em 02 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

| Rio de Janeiro, de de20 .
| IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO (S) DECLARANTE (S)
Nome:
Identidade:
CPF:
Func¢do: Assinatura:

| Observacdo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.

Rio de Janeiro, 07 fevereiro de 2023



il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:19, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019

;2% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 46850319 e
o codigo CRC B2165257.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/009503/2021 SEI n2 46850319

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: - fs.rj.gov.br


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO I - REQUISITOS MiNIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS

Perfil

Requisitos minimos

Preposto

O integrante desse perfil deve possuir diploma de conclusdo de curso de graduacgao
em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informacao (ou area correlata),
fornecido por institui¢ao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagao, ou diploma de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de
formagdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas/aula.Possuir experiéncia de, no
minimo, 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a gerenciamento administravo
E/OU apoio técnico- operacional E/OU suporte especializado as atividades de TIC —
sendo desejavel possuir, pelo menos 02 (anos) de experiéncia em lideranca de
equipes.




Gerente de Projetos

ATRIBUICOES:Identificar, propor e implementar melhores praticas e melhorias nos
processos de gerenciamento de projetos.Monitorar o desenvolvimento dos
projetos.Publicar Indicadores relativos aos projetos.Capacitar na metodologia e nas
ferramentas de gerenciamento de projetos.Alertar sobre desvios significativos que
possam comprometer o desenvolvimento/sucesso dos projetos.Apoiar na identificagao,
gerenciamento e mitigagao dos riscos envolvidos nos projetos.Apoiar na execugao de
processos de garantia e controle da qualidade para assegurar uma solugdo com um
nivel de qualidade aceitavel.Dar suporte aos gerentes de projetos em relagdo a
metodologias e praticas de gerenciamento de projetos.Disponibilizar informagdes e
recomendagdes que irdo auxiliar na priorizacao e tomadas de decisdes em
projetos.Organizar a estrutura de padrdes referentes ao gerenciamento de
projetos;Disponibilizar informagdes sobre os projetos através de relatorios
gerenciais.Elaborar projetos em conjunto com as areas técnicas, alinhados as
necessidades estratégicas da FUNDACAO SAUDE.Planejar e participar da
implantacdo das seguintes disciplinas de gerenciamento de projetos: metodologia de
gestao de projetos, capacitacao, forum de projetos, gestdo de mudangas e geréncia de
carteira de projeto.Avaliar mudancas nos projetos, analisando sua aplicacdo e
impacto.Elaborar relatorios de progresso do projeto com informagdes especificas do
projeto.Apoiar o gerenciamento do escopo, o cronograma, o custo e a qualidade dos
produtos dos pacotes de trabalho.Promover o desenvolvimento da equipe.Acompanhar
a execugdo dos projetos conforme os planos e cronogramas, apresentando as
atualizagdes sempre que necessario.

ESCOLARIDADE:Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduagao de nivel superior em engenharia, administracao, economia,
informatica, ciéncias da computacao ou analise de sistemas, ou de curso superior de
tecnologo em processamento de dados, rede de comunicagdo de dados/computadores,
fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.
EXPERIENCIA:Minima de 5 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Experiéncia em coordenagio técnica de
equipes.Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gerenciamento de
projetos.Experiéncia minima de 2 (dois) anos em escritorio de projetos.
CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:Certificagio ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) e/ou Project Management Professional

Coordenador de
Infraestrutura de TI

ATRIBUICOES: Coordenar e planejar as atividades da 4rea de Infraestrutura,
Datacenter e Atendimento técnico, visando obter um ambiente de producao com alta
disponibilidade, confiabilidade e seguranga da informagdo.Acompanhar as
necessidades de melhorias, adequagdes, padronizacdes e upgrade de hardware e
software, possibilitando atender as novas demandas de servigos dos clientes da
STI.Prestar apoio técnico a todas as areas do TCE, no que se refere a novos projetos
e que envolvam a aquisi¢do de hardware e softwares, através de analise para
customizacao das necessidades.Coordenacao na implementacdao de novos projetos,
administracdo de sistemas, administragdo de redes LAN e WAN, controle de custos,
controle de acessos aos sistemas, processamento eletronico dos dados, coordenagao
da manuten¢do do banco de dados ORACLE garantido a integridade e
disponibilidade dos dados armazenados nos servidores do parque computacional e
guarda das informag¢des em midia consonante com a legislagdo vigente.
ESCOLARIDADE:Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacgao,

EXPERIENCIA:Minima de 5 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Experiéncia em coordenacio técnica de
equipes.Conhecimentos basicos em rede e seguranga.Conhecimento bésico de banco
de dados ORACLE.Conhecimento basico de ambiente virtualizado.ITIL
Foundation.HDI Customer Service Representative (HDI-CSR).




Analista de Rede e
Sistemas
Operacionais de
Servidor

ATRIBUICOES:Devera ser capaz de planejar as atividades da area e elaborar
normas e procedimentos operacionais, bem como solucionar problemas,
proporcionar melhorias através de estudos, levantamento e coleta de dados nas areas
de:Sistema operacional Linux e Windows Server.Seguranga das aplicagdes e banco
de dados.SAN/ISCSI (rede de dados e storage) nos ambientes de desenvolvimento,
producao e homologagdao.Administracdo avancada do sistema operacional Linux e
Windows server.Administra¢ao avancada da rede SAN/ISCSI com o foco em
switches Brocade e storages.Administracao avancada do software de backup
ARCserver.Suporte a central de atendimento em 3° nivel incluindo o suporte para as
demais equipes (produ¢do, desenvolvimento e redes).Anélise e viabiliza¢do
referente a homologacao e teste de novas versdes e parametrizacdo de banco de
dados Oracle ajustando-o de acordo com os requisitos do sistema

operacional. Andlise e ajustes de ambiente com intuito de manter disponivel e
performatico, promovendo os valores de autenticidade, autoridade, precisao,
acessibilidade, seguridade e inteligibilidade.Implementacdo na reorganizar e
ampliacao do banco de dados para obten¢ao de melhor desempenho, aumentando a
disponibilidade e integridade.Elaborar e planejar rotinas de verificacdo de
consisténcia na base de dados.Analisar estatisticas de crescimento da base de dados
para viabilizag¢do de futuros projetos e planejamento para atualizagdo de recursos de
hardware e demais necessidades inerentes ao crescimento do ambiente
computacional.

ESCOLARIDADE:Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA:Minima de 5 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Conhecimentos basicos em rede e
seguran¢a.Administracdo do sistema operacional Linux e Windows Server.RedHat
Cerfied System Administrator - RHCSADominio em administrar areas de
armazenamento em storages.Dominio na configuragdo dos switch Brocade e
confec¢do de zone.Experiéncia na ferramenta gerenciadora da soluc¢ao de backup
ARCServer.Experiéncia em virtualizacdo de méaquinas.Cisco Cerfied Network
Professional - CCNPConhecimento em Web Services.Administragdo de ambiente de
rede IP e MPLS, roteadores, gateway de voz, switches, VLAN, redes wireless,
seguranca de redes, enderegamento e roteamento IP, protocolos auténomos de
roteamento (BGP, OSPF), telefonia IP (VoIP — SIP e H.323) e implantacao de QOS

em redes corporativas.




Administrador de
Banco de Dados

ATRIBUICOES:Coordenar e planejar as atividades da 4rea e elaborar normas e
procedimentos operacionais, bem como solucionar problemas, proporcionar
melhorias através de estudos, levantamento e coleta de dados nas areas de banco de
dados.Suporte a central de atendimento em 3° nivel incluindo o suporte para as
demais equipes (produ¢do, desenvolvimento e redes).Administragdo do banco de
dados Oracle.Analise e viabilizagdo referente a homologacao e teste de novas
versdes e parametrizagdo de banco de dados ajustando-o de acordo com os requisitos
do sistema operacional.Anélise e ajustes de ambiente com intuito de manter
disponivel e performatico, promovendo os valores de autenticidade, autoridade,
precisdo, acessibilidade, seguridade e inteligibilidade.Implementagdo na
reorganizagdo e ampliagdo do banco de dados para obtenc¢do de melhor desempenho,
aumentando a disponibilidade e integridade.Elaborar e planejar rotinas de
verificacdo de consisténcia na base de dados.Analisar estatisticas de crescimento da
base de dados para viabilizagao de futuros projetos e planejamento para atualizagao
de recursos de hardware e demais necessidades inerentes ao crescimento do
ambiente computacional.

ESCOLARIDADE:Graduac¢do em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:Minima de 5 anos.

CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:Oracle Certified Professional Database
Administrator; ouMCSA: SQL Server.

Conhecimentos Desejaveis:Conhecimentos basicos em rede e
seguranc¢a.Conhecimento em Web Services.Conhecimento em sistemas operacionais
de servidor.Administracdo de bancos de dados Microsoft SQL Server.Execu¢ao de
Backup e Restore.Desenvolvimento de rotinas sist€émicas para aumento das
disponibilidades das informagdes.Planejamento e execucao de estudos para inovacao
e melhorias no ambiente de SGBD.Monitora¢do dos ambientes de Banco de Dados e
proposicao de melhorias, analise de performance e tuning no banco e queries de
aplicagOes, criacdo de objetos de banco e preparagdo, otimizacao de queries e
migracgao de dados, desenvolvimento ¢ implementacao de scripts para otimizagdo de
queries, tuning, jobs, triggers, modelagem de dados, migracao de versdes de bancos
de dados.Administracdo, operagdo, configuragdo, execucao de tarefas (JOBs) e
operacionalizacao de backup de banco de dados SQL Server ou Postgre SQL ou

MySQL ou Oracle.




Analista de
Seguranca

ATRIBUICOES:Devera ser capaz de administrar, monitorar, configurar,
implementar, planejar controlar, analisar, operar, homologar e catalogar:Todos os
servigos Microsoft (Active Director, DNS, DHCP, File Server, IIS, Exchange,
outros) e os servicos LINUX (SQUID, NAGIOS, CACTI, EMAIL,
outros);Méquinas Virtuais (ZenServer) plataforma BLADE;Criacdo de contas de
usudrio no dominio, e-mail e grupo polices, permissionamento de acesso aos
diretorios do file server, web server, outros.Analise de log de acesso.Configurar,
testar ¢ homologar servigos Microsoft e LINUX.Manter os servigos (Domain
Controler, Exchange, PROXY, DNS, IIS, SQL, DHCP, File Server, outros)
disponiveis no ambiente.Catalogar a documentacao dos servidores e seus respectivos
servigos.Informar através de relatdrio a indisponibilidade dos servigos
prestados.Executar teste de laténcia das aplicagdes disponiveis.Verificar a realizacdao
dos backups.Otimizar os recursos de rede.Atualizar a documentacao dos servidores e
o0s seus respectivos servicos.Manutencgao das bases de dados (banco de dados Oracle,
servidor de arquivo, Active Director, servidor WEB).Atualizar as configuracdes dos
sistemas operacionais e aplicagdes.Realizacao de rotinas de disaster/recovery dos
dados, para verificagdo da integridade.Substituicdo das senhas de administradores do
dominio por seguranca.Apoio e/ou acompanhamento as outras areas da
FUNDACAO SAUDE nos projetos de rede em questdes de
conectividade.Homologag¢ao de novas solu¢des de mercado.Configurar e prestar
manuten¢do de microcomputadores.Atendimento de chamados a setores de maior
criticidade.Apoio técnico aos eventos.Quando necessario ir aos postos de servigos
para resolver problemas de conectividade em conjunto com outras areas.
ESCOLARIDADE:Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA:Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Curso de especializagdo dos sistemas
operacionais Windows Server ¢ LINUX.CCNP Security — Cisco Cerfied Network
Professional Security.RedHat Cerfied System Administrator - RHCSA.Linux
Professional Institute Certification — LPIC1.Tecnologias de firewall, Antivirus,
Proxy, IDS, SIEM, IPS, AN-DDoS, Ethernet 802.1x, Radius, IPSEC VPN — Virtual

Private Network (client-to-site e site-to-site), e teste de penetragao.




Coordenador de
Suporte Técnico

ATRIBUICOES:Elaborar as normas internas inerentes a sua area de atuago, com
base nas diretrizes gerais dentro das normas de seguranca.Interagir com as demais
geréncias, promovendo uma coordena¢do adequada dos servigos.Administrar os
recursos humanos, materiais e tecnologicos que lhe forem alocados. Administrar os
recursos para manutengao corretiva e preventiva de equipamentos de informatica
com tombamento da FUNDACAO SAUDE (software e hardware).Administrar a
movimentacdo de equipamentos de informatica (com tombamento da FUNDACAO
SAUDE) de todo a FUNDACAO SAUDE, sempre no processo de retirada,
devolucdo e/ou remanejamento, relativos ao reparo deles quando necessario, através
do preenchimento de documentos especificos para este fim.Administrar o
atendimento através do servico de atendimento telefonico e software aos usuarios da
FUNDACAO SAUDE (colaboradores, servidores e comissionados).Elaborar
relatorios analiticos e avaliar constantemente a equipe de técnicos, promover
treinamentos internos a fim de manter a qualidade e técnica nos atendimentos.
ESCOLARIDADE:Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:Minima de 5 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Conceitos bésicos de ITIL; gerenciamento de
incidentes; gerenciamento de problemas; gerenciamento de mudangas;
gerenciamento de configuragdes; gerenciamento da disponibilidade; gerenciamento
da capacidade; gerenciamento da continuidade dos servigos de TI; gerenciamento do
nivel de servigos.Cursos de aperfeigoamento gerencial: gestao da qualidade total,
¢tica profissional, relacionamento interpessoal, teorias gerenciais, administracao de
tempo, racionaliza¢cdo do trabalho, planejamento e organizacdo.HDI Customer

Service Representative (HDI-CSR).




Analista de Suporte

ATRIBUICOES:Realizar o primeiro atendimento através do servigo de atendimento
telefonico e software aos usuarios da FUNDACAO SAUDE (colaboradores,
servidores e comissionados).Realizar o controle de chamados abertos e direcionados a
empresa locadora de equipamentos de informatica, responsavel pela manutencao do
hardware destes.Elaborar relatorios analiticos e avaliar constantemente a equipe de
técnicos, promover treinamentos internos a fim de manter a qualidade e técnica nos
atendimentos.

ESCOLARIDADE:Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA:Minima de 3 anos

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Gestio de procedimentos de atendimento
técnico.Conducao de reunides gerenciais, elaboracdo de pautas e atas de reunides e
relatorios gerenciais de servigos de suporte técnico.Capacidade de expressar-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada.Facilidade para se
adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.Demonstrar engajamento a missao e
diretrizes de atendimento técnico.HDI Desktop Support Technician (HDI-
DST)Microsoft 365 (Teams, Office 365, Skype, dentre outras).Conhecimentos
Windows:Microsoft 365 Cerfied: Messagtiing Administrator Associate. Windows
Server 2016, ou similar. linstalagdao, administracao e sustentagao de ambientes
Windows Server 2012 ou superior.Redes de Computadores e Arquitetura de
Computadores,Logica de Programacéo e Scripng (shell script).Ou, Conhecimentos
LinuxRedHat Cerfied Engineer — RHCE ou Linux Professional Institute Certification
— LPIC2”.Administragdo de redes e infraestrutura para sistemas operacionais
Linux.Sistemas operacionais GNU/Linux (Debian, Suse, Fedora e RedHat) e Unix
(Solaris e AIX).Redes de Computadores, Arquitetura de Computadores, Logica de
Programacao e Schering (shell script).Ou, VirtualizagaoVirtualizagdo VMWare, ¢ com
geréncia e orquestra¢do de ambiente virtualizado.Administracdo de redes e
infraestrutura para sistemas operacionais Linux ¢ Windows.Conteinerizagdo, com
experiéncia em administragdo e operacao de solucOes baseadas em containers, tais
como: Docker, Kubernetes, Rancher e correlatos.Ou, Backup e
ArmazenamentoBackup (Implantacdo, Configura¢do, Administracdo e Criagao de

Politicas) em ambiente Veritas.Armazenamento (Storage) em ambiente VSAN.

ATRIBUICOES:Responsavel pelo atendimento sede da area de Saude da
FUNDACAO SAUDE.Além de proceder na devolugio de equipamentos reparados
que se encontram no almoxarifado.ESCOLARIDADE:Ensino médio completo com
formacao técnica nas areas de informatica ou eletronica, ou ensino médio completo
com experiéncia profissional nessas dreas minima de 1 ano.
EXPERIENCIA:Minima de 1 ano

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Sistema operacional: MS-Windows e Linux,
para estagdes de trabalho.Software de correio eletronico MS-Outlook.Software de

Técnico Atendimento |automacado de escritorio: MS-Office; e Open Office.Software de navegagdo na

de Campo

internet: MS-Internet ¢ Mozila Firefox.Montagem e configuracao de hardware e
software em microcomputadores.Montagem e configuracdo de hardware e software
em switches de rede.Rede local de computadores.Instalagdo de softwares na forma
de “pacotes”.Instalacdo e customizacdo de sistemas corporativos em ambientes de
duas camadas (cliente-servidor).Dominio das atividades de instalagdo, configuragdo
e troca de insumos de impressoras, scanners etc.Experiéncia na detecgdo de
problemas em componentes de hardware, tais como placas, cabos, conectores,
drivers, fontes, monitores etc.Disciplinas de suporte aos servicos de TI, segundo o
ITIL ou HDL




Coordenador de
Desenvolvimento de
Sistemas

ATRIBUICOES:Coordenar e planejar as atividades da 4rea de sistemas, para a
padronizacdo e a racionalizagdo de procedimentos, controles, implantacao de
sistemas especificos, processamento eletronico dos dados e guarda das
informacdes.Coordenar e controlar as apuragdes de dados, analises para
implantacdo e/ou modificagdes de sistemas, defini¢des de normas e procedimentos,
racionalizagdo e padronizagdo de formularios, a fim de fornecer meios adequados
de controles de sistemas e informagdes.Prestar apoio técnico a toda a area de Saude
da FUNDACAO SAUDE, no que se refere a utilizagio de softwares, pelas analises
de suas necessidades.Coordenar a manuten¢ao dos sistemas administrativos
implantados, verificando seu desempenho, avaliando resultados e propondo
alteragOes necessarias.

ESCOLARIDADE:Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia
da Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:Minima de 5 anos

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Geréncia de projetos;Metodologias 4gil
Scrum;ORACLE, UML, JAVA.

Scrum Master

ATRIBUICOES:Liderar equipe de programadores e desenvolvedores
Web.Gerenciar o desenvolvimento dos projetos junto aos clientes internos e clientes
externosFazer uma gestao de vanguarda motivando a equipe para a criagdo de novas
metodologias de entrega de solugdes (novas plataformas). Trabalhar com indicadores
para acompanhar prazos, disponibilidade, seguranca, qualidade e custo.
ESCOLARIDADE:Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:Minima de 6 anos.

CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:Certificagio em metodologias ageis: PSM
- Professional Scrum Master (Scrum.org) ou CSM - Certified Scrum Master (Scrum
Alliance) ou ASM - Agile Scrum Master (Exin)

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Conhecimentos solidos em PHP, ASP,
Javascript, HTML, XML, Sql Server ¢ MySql.Administra¢ao e controle de
cronogramas para desenvolvimento, manutencao, customizacao, implanta¢ao e/ou
testes de sistemas; planejamento, organizagao e supervisao das etapas dos trabalhos.

Arquiteto de
Aplicagoes

ATRIBUICOES: Liderar equipe de programadores e desenvolvedores
Web.Gerenciar o desenvolvimento dos projetos junto aos clientes internos e clientes
externos.Fazer uma gestdo de vanguarda motivando a equipe para a criacdo de novas
metodologias de entrega de solugdes (novas plataformas)Trabalhar com indicadores
para acompanhar prazos, disponibilidade, seguranga, qualidade e custo.
ESCOLARIDADE:Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA:Minima de 6 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Conhecimentos sélidos em PHP, ASP,
Javascript, HTML, XML, Sql Server e MySql.Administrac¢do e controle de
cronogramas para desenvolvimento, manuten¢ao, customizagao, implantacao e/ou
testes de sistemas.Planejamento, organizacao e supervisao das etapas dos trabalhos.




Analista de

ATRIBUICOES:Devera possuir grande conhecimento técnico de todas as fases
da atividade e dos sistemas e métodos, orientando nas solugdes mais complexas,
nas quais trabalha, podendo desenvolver programas.Elaborar e realizar
levantamentos sobre informagdes e dados, para estudo e implementagado de
sistemas aos 6rgaos requisitantes.Instru¢cdes e informagdes para programadores,
operagdo e manuten¢do, mantendo-os atualizados.
ESCOLARIDADE:Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia
da Informacao, devidamente registrado, fornecido por institui¢do de ensino

Sistemas/Desenvolvedor |superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA:Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Desenvolvimento e anélise de sistemas em
aplicagcdes Web utilizando modelo de arquitetura MVC.Desenvolvimento e
manutengdo de sistemas utilizando as seguintes linguagens: PLSQL, Java,
JavaScript, PHP, C#, ASP.Net, Delphi, Python e R, HTML e XML.Banco de
Dados Oracle.UML (casos de uso e demais diagramas); Arquitetura orientada a
servicos (SOA).

Analista de Negécios

ATRIBUICOES:Elaborar e realizar levantamentos de informagdes e documentos
que apoiem a analise e avaliagdo sobre os atuais processos de negocio, seus
subprocessos, tarefas e procedimentos.Identificar de novas necessidades e
mapeamento dos processos e procedimentos ainda nao existentes.Elaborar e realizar
mapeamentos e otimizagao da reestruturacao dos processos existentes.Participar nas
fases de validagao, tanto na elaboragado e aprovagao dos processos redesenhados.
ESCOLARIDADE:Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Desejavel conhecimento em analise de
sistemas.Levantamento, analise, mapeamento e especificagdo de processos de
negocio (UML).Implementagdes de normas e procedimentos.Participacao na
implantacdo de sistemas de informacao.Ferramentas de gestao de contetdo (Wiki
etc.).Homologacao das regras de negocios.

Analista de Teste
Pleno

ATRIBUICOES:Participar dos projetos de desenvolvimento e garantir as melhores
técnicas de testes para atenderem os respectivos escopos.
ESCOLARIDADE:Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Especificagio de testes de funcionalidade,
desempenho, seguranga e interface.Descrever detalhadamente roteiros para
reproducao de defeitos.Nocdes de programagdo UML.Desenvolvimento de modelos
de testes usando metodologia Agil

Analista de Teste
Junior

ATRIBUICOES:Participar dos projetos de desenvolvimento e garantir as melhores
técnicas de testes para atenderem os respectivos escopos.
ESCOLARIDADE:Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:Minima de 1 ano.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Especificagdo de testes de funcionalidade,
desempenho, seguranga e interface.Descrever detalhadamente roteiros para
reproducao de defeitos.Nogdes de programagdo.Desenvolvimento de modelos de
testes usando metodologia Agil.




Web Designer

ATRIBUICOES:Desenvolver a parte grafica de sites de Internet/Intranet,
envolvendo a elaboracao de ilustragdes, combinagdo de cores, disposicao de
elementos graficos no site, navegabilidade, uso de fontes e animacdes graficas.
ESCOLARIDADE:Nivel superior ou cursando em sistema de informacao,
publicidade, jornalismo, ciéncia da computacao ou tecndlogo em informatica.
EXPERIENCIA:Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Photoshop.Flash. HTML .Design grafico
(interface), design de navegacao, design de conteudo, design de performance e
design de experiéncia.CSS (Cascading Style Sheets).SEO (Search Engine
Optimization).Javascript, Ajax e DHTML.Conceitos de

usabilidade. Wireframing.Produgao e manuten¢do de Websites ou portais.Criagao de
midia digital (banners, hotsites).Elaboracao de identidade visual de
sites.Ferramentas de gerenciamento de contetido.

Analista de BI

ATRIBUICOES:Devera possuir grande conhecimento técnico de todas as fases da
atividade e dos sistemas e métodos, orientando nas solugdes mais complexas, nas
quais trabalha, podendo desenvolver programas e analise de dados.Elaborar e
realizar levantamentos sobre informagdes e dados, para estudo e implementacao de
sistemas aos O0rgaos requisitantes, instrucdes e informagdes para programadores,
operag¢ao e manutencao, indicadores, mantendo-os atualizados.
ESCOLARIDADE:Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA:Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:Desenvolvimento e anélise de sistemas em
aplicagdes Web utilizando modelo de arquitetura MVC.Desenvolvimento e
manutencdo de aplicagdes, painéis de dados e processos de carga utilizando as
seguintes tecnologias: Qliksense, Oracle Bl e PLSQL.Banco de dados Oracle. UML
(Casos de Uso e demais diagramas).

Cientista de Dados

ATRIBUICOES: Analisar a massa de dados da FUNDACAO SAUDE para criagio
de Insights sobre conjuntos suspeitos de informacdes e possibilidade de criagdo de
novos mecanismos de auditoria mais automatizados e inteligentes;Construcao de
algoritmos de anélise de dados nao-estruturados;Produgdo de algoritmos de
aprendizagem de maquina;Sintetizar a informagao para uso eficaz, produtiva e de
forma simples aos consumidores de dados da FUNDACAO SAUDE;Garantir a
implementagdo das suas atribui¢cdes usando metodologia agil e prover a mudanca
necessaria nos processos, dindmicas e estrutura da area quando necessarios;
ESCOLARIDADE:Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA:Minima de 2 anos.

CERTIFICACOES OU CURSOS OBRIGATORIOS:Ter Diploma, Certificado
ou estar cursando pds-graduagdo em Big Data, Inteligéncia Artificial ou Business
Analytics;Ter formagao técnica em Data Science em uma das seguinte escolas:
Coursera, Datacamp, Udacity, Dataquest ou Data Science Academy.
CONHECIMENTOS NECESSARIOS:S6lida conhecimento em
Estatistica;Programagao Pyhton e R;S6lidos conhecimentos em Arquiteturas de Big
Data.




ATRIBUICOES: Construir o pipeline de extra¢io e consolidagdo de
dados;Desenhar a arquitetura dos sistemas distribuidos de dados;Desenvolver o
desenho de arquitetura de solugdes de dados;Colaborar com a equipe de Cientistas
de Dados;Criar protocolos de governanga de dados da FUNDACAO SAUDE;
ESCOLARIDADE:Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
Engenheiro de Dados [reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:Minima de 2 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEISS6lida experiéncia na construgdo de processos
de ETL em ferramentas como Apache NIFI, Oracle Data Integrator, Power Center,
Pentaho ou similares;Modelagem de dados em ambiente de Data Lake;Modelagem
de dados multidimensionais em estruturas de Data Warchouse;Desenvolvimento em
Python e R.

Mais de um perfil de Analista pode ser executado pelo mesmo profissional, desde que tenha as qualificagdes
para os perfis pretendidos e que isso ndo venha a impactar negativamente no servigo prestado a
FUNDACAO SAUDE.

Durante o PAO, o numero minimo de profissionais para os perfis de analista deve ser 4 (quatro).

Uma vez que a forma de contratacdo ndo ¢ de alocacdo de mao-de-obra, a quantidade de profissionais
esmada deve ser entendida como o quantitativo minimo definido pelo 6rgdo somente para a execugao
inicial dos servigos, durante o PAO.

O dimensionamento da equipe para execu¢ao adequada dos servigos, apds o PAO sera de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo
exigidos no edital.

Rio de Janeiro, 07 fevereiro de 2023
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:19, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira
ANEXO J - REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO

A PROVA DE VERIFICARA OS SEGUINTES REQUISITOS:

Ferramenta de Requisi¢ao de Servigo e Gestao de TIC

| Item

| SN_|

| Demonstrar acesso web para as fungdes de solicitante, executor ¢ aprovador.

Demonstrar através de operacdo simulada envio automatico de e-mails da ferramenta (simular abertura,
andamento e encerramento de um chamado) se integrando a servidor de e-mail da FUNDACAO SAUDE.

| Demonstrar personaliza¢do de templates de e-mail.

|

| Demonstrar personalizagdo de pagina inicial por meio da inclusdo de painéis ¢ dashboards.

Demonstrar, utilizando um perfil de usuério e um de gerente, a segregacdo de informagao. Em seguida,
conceder outro perfil de acesso a este usuario, mudando a quantidade de registros aos quais ele tem acesso.

| Demonstrar em acesso web a cria¢do de relatorios sobre os chamados de um usudrio e de um executor.

|

Demonstrar a criagdo, utilizando ferramentas visuais, de um workflow com designacdo de responsavel,
utilizando como referéncia as categorizagdes do chamado e que inclua etapa de aprovagdo e em seguida
validar o workflow simulando os papéis de solicitante, procurador, aprovador e executor.

| Demonstrar consulta de histdrico nos papéis de usuario e de gerente.

|

| Demonstrar a funcionalidade de capturas de tela do usuario para documentagdo do atendimento.

| Demonstrar a funcionalidade de impressdo de um chamado com seus andamentos.

|

Demonstrar, com os perfis de executor e usuario, a troca de notas ¢ anexos no sistema.

| Demonstrar, com os perfis de executor e usuario, uma sessio de chat.

|

| Demonstrar que a conexao web da ferramenta possui seguranga de, no minimo, 128-bit com SSL-Secure.

|

estacdo, um servidor ¢ um avo de rede.

Demonstrar a funcionalidade de inventario de hardware, software e informacdes de conexdo de rede de uma

0s registros.

Demonstrar a criagdo de uma requisicdo a partir de um registro de incidente, gerando o relacionamento entre

Demonstrar a criagdo de um formulario de requisi¢do de servico, com campos ja preenchidos (integracao
LDAP), campos obrigatorios e campos opcionais.

Demonstrar a visualiza¢do por parte do usudrio do fluxo de atividades e do status de realizagdo de cada
atividade e da esmava de tempo para o atendimento,

Demonstrar a funcionalidade de pesquisa de satisfacdo com a utilizagdo de questionario personalizado.

Demonstrar a funcionalidade de relacionamentos entre registros atribuindo qualificagdes de "Criado por" e
"Duplicado de".

| Demonstrar a funcionalidade de limitagdo de tamanho de anexo permitido na ferramenta.

|

| Demonstrar a funcionalidade de consulta rapida.

Demonstrar a funcionalidade de controle de processo do ciclo de vida do conhecimento (rascunho, em
avaliagdo, disponivel, fora de uso, etc.).

| Demonstrar a funcionalidade de controle de versdo do conhecimento.

Demonstrar mecanismo controle de acesso, mostrando visdes diferentes por usuarios com niveis de acesso
diferentes.




| Demonstrar a incorporagdo na base de conhecimento de documentos externos. H ‘

| Demonstrar o estabelecimento de SLAs diferentes para diferentes tipos de chamados. H |

| Demonstrar dashboards de status de SLAs para diferentes tipos de chamados. H ‘

| Demonstrar a funcionalidade de criagdo de queries interativas, através de interface web. H |

Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gestao de TIC

| Item H S/N
| Demonstrar a funcionalidade de registro do tempo que o usuario espera de atendimento. H

| Demonstrar a funcionalidade de gravacdo e recuperagdo posterior de atendimento telefonico. H

| Demonstrar a associag@o de gravacdo com outros dados do atendimento. H

Rio de Janeiro, 08 fevereiro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO K - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n° /20 , que eu,

, portador (a)
da CI/RG n° e do CPF n° representante da
empresa,

Estabelecida no (a) , COMO seu representante

legal para os fins da presente declaracao, compareci perante o representante da Fundagao Saude do Estado
do Rio de Janeiro e em suas Unidades Incorporadas e vistoriei o ambiente computacional, assim como
recebi o anexo de detalhamento de tarefas e o anexo de detalhamento do ambiente de TIC, tomando plena
ciéncia das condi¢des e grau de dificuldade existentes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter
sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Rio de Janeiro, de de20 .

Assinatura do representante da empresa

Rio de Janeiro, 08 fevereiro de 2023
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

_. .,:L_ http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

-E:*;;;'-'-u acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o c6digo verificador 46879585 e
T* o codigo CRC 52E08FOD.
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ANEXO L - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo do Processo licitatério)

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como
representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE), doravante
denominado LICITANDO, para fins do disposto no item 1.8 do Edital (COMPLETAR COM A
IDENTIFICACAO DO EDITAL), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do codigo Penal
Brasileiro, que:

A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, € que o conteudo da proposta anexa ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

A intengdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a discutida com ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), por
qualquer meio ou qualquer pessoa;

Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), quanto a
participar ou ndo da referida licitagao;

Que o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO
LICITATORIO) antes da adjudicagdo do objeto da referida licitagao;

Que o conteudo da proposta anexa nao foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a
discutido com ou recebido de (Licitante) antes da abertura oficial das propostas e;

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacgodes para firma-la.

Rio de Janeiro, de de20 .

Assinatura do representante da empresa

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO EPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA
LICITACAO)

Rio de Janeiro, 08 fevereiro de 2023

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
10/03/2023, as 16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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